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INTRODUGAO

A maioria de nos ja passou e esté familiarizada com o ensino formal - uma
forma estruturada de educacao organizada em niveis bastante rigidos, desde o
ensino primario até a universidade, baseada em curriculos formalmente
adotados, com um processo claro e muitas vezes obrigatério de avaliacdo das
aptidoes e competéncias de aprendizagem dos/as estudantes. Os/as
diplomados/as do ensino formal recebem certificados ou alguns outros tipos de
reconhecimento de concluséo de cada nivel ou grau. As escolas e centros de
formacéao, partilhando todas as caracteristicas acima mencionadas, também
dizem respeito ao ensino formal. Nos ultimos anos, no entanto, varias formas
nao formais e informais de ensino tém vindo a ganhar destaque no campo

educativo.

Este manual analisard a importancia da educacao STEM nas escolas através da
experiéncia pratica e analisara em pormenor as razdes pelas quais aplicacdes
como o STEMbot podem ser Gteis na educacéao, no geral, e na educacédo STEM,
em particular. O manual fornecera também aos leitores exemplos praticos da
utilizacdo do STEMbot na sala de aula, com um foco especifico nos objetivos e
necessidades individuais dos/as alunos/as, bem como formas de promover a

inclusdo através de chatbots.

De acordo com uma pesquisa (Donovska, 2020), 37% das organizacgoes ligadas
ao universo educativo em todo o mundo ja utilizam inteligéncia artificial,
incluindo chatbots, para conhecer e organizar o processo educacional. Ao
mesmo tempo, a mesma fonte mostra que o corpo estudantil esta satisfeito com
a interacdo com o programa e acredita que o mesmo é-lhe mais atil do que um

ser humano. O namero de chatbots na Educacao, bem como em muitas outras
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areas, esta a crescer rapidamente de ano para ano. Segundo um estudo da

Business Insider, o mercado global de chatbots ir4 crescer de 2,6 mil milhdes de

délares em 2019 para 9,4 mil milhdes de délares em 2024, num futuro proximo.

1. EDUCAGAO INFORMAL E NAO FORMAL - FORMAS
INOVADORAS DE ENSINO

As definigdes seguintes s&o retiradas do Manual de Referéncias do Conselho

Europeu (Fundacédo Europeia da Juventude).

A educacao nao formal abrange todos 0s programas e processos
estruturados planeados de educacao individual e social destinados aos
jovens e designados para melhorar um conjunto de aptiddes e
competéncias, fora do curriculo da educacio formal. E uma aprendizagem
baseada na experiéncia, que requer uma participacao ativa, seguindo a
abordagem "aprender fazendo". Podera, por exemplo, ser organizada por
atividades educativas que se destinam a servir um publico-alvo de
aprendizagem identificavel, como os estudantes, por exemplo, com
objetivos de aprendizagem identificaveis utilizados em locais como

organizacdes juvenis, clubes desportivos, associacoes...

A educacgao informal é o processo de aprendizagem ao longo da vida de
uma pessoa, através do qual esta adota comportamentos e valores e
adquire competéncias e conhecimentos baseados nas influéncias e
recursos educativos do seu préoprio ambiente e da sua vida quotidiana.

Aprende-se em todo o lado: na familia e no bairro, na biblioteca, visitando
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exposicoes de arte, através de jogos, leitura e desporto, assistindo a

documentarios...

1.1. As vantagens da educacao informal e nao formal

Primeiro, € importante ver como estas abordagens de aprendizagem
inovadoras, de educacédo néo formal e educacao informal, podem ser

benéficas para os/as estudantes e quais sdo as vantagens.

Durante muito tempo, estas abordagens inovadoras estiveram em

oposicao a educacao formal encontrada na escola, mas, gracas a

formal learning

non-formal learning

self-directed

learning

task-conscious learning

unintentional learning —

incidental learning

accidental learning

Image 1: The iceberg of learning. [Figure]. Fermat Science.
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varios estudos e pesquisas realizadas, atualmente sao vistas como
complementares e uma ferramenta disponibilizada tanto para
estudantes, como para docentes. Foram as insuficiéncias do "sistema
escolar classico" que despertaram este interesse crescente pelas
formas nao formais de aprendizagem como complemento da via

mais tradicional.

De facto, este interesse € explicado pelas vantagens de abordagens inovadoras
para o desenvolvimento socioecondémico e sociocultural, especialmente apdés o
resultado dececionante de um modelo escolar cujo conteudo educativo é

ambicioso mas pouco pratico e pouco concreto, muitas vezes afastado da vida

quotidiana dos/as estudantes.

Estas observacdes motivam, a partir de muitos autores, a metafora do
icebergue, cuja parte visivel, a Unica estudada, € designada como sendo a
educacdo escolar, e cuja parte submersa, que nao se encontra a vista e € pouco

estudada, provém da aprendizagem informal (CEDEFOP, 2003).

O limite da educacéao formal é que ndo seguimos nem 0s interesses, nem o
ritmo, nem as necessidades da crianca, que permanece como um elemento
altamente passivo no processo de desenvolvimento. Felizmente, as formas
inovadoras de ensino vém como uma lufada de ar fresco, ao cobrir necessidades

Ou certos aspetos que sdo escassos numa instituicdo regulamentada.

Como se viu anteriormente, a aprendizagem néao formal estd embutida em
atividades planeadas que néo sao explicitamente concebidas como atividades
de aprendizagem (em termos de objetivos, tempo ou recursos), mas que

possuem um forte elemento de aprendizagem. A aprendizagem nao-formal
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provém da propria intencéo por parte do/a aluno/a. E um tipo de educac&o mais
aberto: o principio € enriquecer o ambiente de aprendizagem com vérias
atividades, deixar que cada crianga va para o que lhe interessa, e ndo impor
qualquer atividade ou calendarizacdo. Desta forma, uma crianca pode brincar
com Legos, enquanto outras pintam, ao mesmo tempo que outras Iéem um

livro.

As atividades poderao ser individuais ou em grupo, de carater autbnomo,
estando o adulto Ia para acompanhar as criancas ao seu proprio ritmo. A
pedagogia Montessori, por exemplo, faz parte das pedagogias nao formais: cada
crianca desenvolve a sua atividade num ambiente predisposto. Com a
aprendizagem nao-formal, a prioridade vai para a autonomia dos/as discentes,

para que estes/as tenham mais sucesso.

“Com a aprendizagem nao formal, a prioridade é capacitar os
estudantes para serem mais bem-sucedidos, ao contrario da
educacao tradicional, onde se encontram na posicao de
aprendentes.”

(Louis Debono, Professor na Escola Secunddria De La Salle, em Malta)

No que diz respeito a aprendizagem informal, esta surge de atividades da vida
quotidiana relacionadas com o trabalho, a familia ou os tempos livres. Nao se
encontra organizada nem estruturada (em termos de objetivos, tempo ou
recursos). A aprendizagem informal €, na sua maioria, ndo intencional por parte

do aprendente.
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E o facto de encontrar a aprendizagem na vida quotidiana, de uma forma aberta
e viva: cozinhar permite, por exemplo, aprender fracoes, as propriedades dos
elementos, a emulséo, a transformacéo, a linguagem, a autonomia... A educacéao
informal é tradicionalmente praticada em casa, com os avés, no recreio... mas
pode muito bem ter lugar numa escola: este € o principio das escolas
democréticas. A maioria das pedagogias nao formais pode também contemplar
consideraveis aspetos informais. Também aqui, o enriquecimento do ambiente

é essencial.

A contribuicdo destas abordagens inovadoras de aprendizagem é multipla. A
educacao ndo formal e a educacédo informal estdo profundamente ligadas as
necessidades e interesses das criancas. Ao permitir-lhes fazer escolhas e
respeitando estas ultimas, ajudamo-las a crescer tranquilamente. Do mesmo
modo, ao nao dar prioridade a aprendizagem, permitimos a necessaria
desfragmentacéao, para que as criangas integrem competéncias de uma forma
mais espontanea. Desta forma, as criancas aprendem tdo bem como noutros

estilos (ou melhor ainda)!

“A educacao informal é aquela em que o processo de aprendizagem é
um processo de osmose entre o aluno e o seu ambiente.
Qualquer que seja o tipo de educacao que o grupo social subscreva, a
educacao informal aparece como uma extensao essencial nos
instrumentos dos individuos.”

(David R. Evans, Professor e Investigador, 1981)

E evidente que a aprendizagem ndo pode ser separada de um forte desejo de

aprender por parte dos/as estudantes. Neste sentido, as abordagens inovadoras
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propostas estimulam o interesse e a autonomia, que os/as encoraja a investigar
e a comunicar sobre os resultados do seu trabalho. Estas abordagens levam,
portanto, ao desenvolvimento da comunicacao entre individuos, que € uma das
principais componentes da aprendizagem baseada em competéncias e, claro, da
dindmica de colaboracéo. Este processo de aprendizagem melhora a
autoconfianca e a criatividade. Fazer propostas, verificar hipoteses,

experimentar solucdes, analisar resultados, fazer modificagoes...

Atualmente, a aprendizagem informal tornou-se essencial na concec¢éo de
percursos de formacao desde a primeira infancia até a idade escolar e ao longo

da vida.

1.2. Os beneficios das experiéncias praticas na educacao STEM

Ja vimos anteriormente que existem varias abordagens aos métodos de
aprendizagem. Durante muito tempo, houve uma divisao entre a educacao
formal e informal ou ndo formal. Gracas a estudos e investigacdes, é evidente
que estas diferentes formas de aprendizagem sado complementares. Por
conseguinte, € importante que os alunos tenham acesso as mesmas, a fim de

maximizar a sua aprendizagem.

As abordagens inovadoras a aprendizagem enfatizam o valor das experiéncias
praticas para a assimilacao do conhecimento e o desenvolvimento cognitivo. Isto
€ ainda mais importante para as STEM, que € a combinacéo das quatro
disciplinas académicas especificas da ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica, numa experiéncia de aprendizagem coerente.

Em vez de se ensinar as disciplinas separadamente e exclusivamente de forma

formal, ao combinar os programas STEM com abordagens inovadoras de
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aprendizagem, a comunidade discente desenvolvera de forma mais significativa

as areas da criatividade, pensamento critico, confianga, resiliéncia, etc.

Algo que se destaca na aprendizagem STEM é que, muito frequentemente, estas
disciplinas parecem demasiado teodricas e complicadas para a comunidade
discente e, segundo um estudo americano (Kennedy et al., 2015), 52% dos
estudantes afirmam que estas lhes parecem um desafio demasiado dificil por
parecer demasiado abstrato. Através de abordagens e experiéncias pedagogicas
de aprendizagem inovadoras, € possivel provar que esta abordagem € equivoca,
inspirando-os a querer adquirir ou aprofundar a sua aprendizagem neste
campo. Esta premissa ajudara a restaurar a consciéncia de estudantes alienados

ou desmotivados e a melhorar a atmosfera na sala de aula.

Ao apoiar a educacdo STEM com experiéncias praticas, a comunidade docente
poderé facilitar o interesse dos/as estudantes pela ciéncia e pela matemaética.
Atividades agregadoras e significantes podem ajudar a implementar com
sucesso esta abordagem. Por exemplo, a programacédo de computadores &
conhecida por ser uma linguagem do futuro, que permite a comunidade
aprendente o bom emprego das suas valéncias criativas, cientificas, técnicas e

matematicas.

10
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L'apprentissage est une
expérience. Tout le reste n'est
qu'information.

—
Albert Einstein

www.citation-celebre.com

Imagem 2: “A aprendizagem é uma experiéncia. Tudo o resto é informacdo.”

[Imagem] retirada de www.citation-celebre.com

“A aprendizagem é uma experiéncia. Tudo o resto é informacado.”

Nos tempos que correm, é fundamental envolver a comunidade discente na
aprendizagem destas matérias STEM. Como mostram alguns estudos, a maioria
das carreiras do futuro concentrar-se-a4 nas STEM ou tera componentes das
STEM. Assim, ao introduzir experiéncias praticas na aprendizagem STEM no
inicio do percurso escolar de uma crianga, estaremos a introduzi-la num mundo
de possibilidades e a transmitir-lhes as competéncias necessérias para terem

sucesso no século XXI.
Além disso, um curriculo baseado em experiéncias de aprendizagem prética e

centrado na aprendizagem de como utilizar a tecnologia aumentara os indices

de colaboracao, conetividade e a interatividade.

11
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Ao participar em projetos praticos utilizando uma variedade de ferramentas,
os/as estudantes podem utilizar as experiéncias STEM para se tornarem mais
proficientes e melhorarem o seu dominio em diferentes areas, tais como o
dominio digital através de programas de computador como o Google Drive, a

computacdo em cloud, etc....

Além disso, as atividades de grupo durante o processo de aprendizagem
fomentam competéncias sociais como a escuta ativa e a abertura de espirito,
convidando-os/as a dar e receber retorno de forma construtiva. Desta forma,
os/as estudantes serdo encorajados a responder a perguntas ou a resolver
problemas ndo baseados na memoriza¢do, mas sim no envolvimento ativo com
0 material para compreender o problema em questéo e resolvé-lo usando a

l6gica.

Imagem 3: Incorporar o "divertimento” na aprendizagem. [Foto]. Retirada

de https://www.evelynlearning.com .

As capacidades de comunicagao sao igualmente essenciais. A capacidade de
discutir e transmitir conceitos complexos aos outros numa logica de
aprendizagem mutua sera a chave para o sucesso de uma crianca a medida que
cresce. Experimentar situagcdes como esta numa fase precoce da sua educacao

ira prepara-la melhor para o seu futuro. As experiéncias praticas aumentam a

12
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curiosidade, melhoram as capacidades cognitivas e desenvolvem o

envolvimento das criangas no pensamento critico neste campo.

Ao incorporar a "diversao” na aprendizagem, € possivel criar uma atmosfera de
aprendentes empenhados e evitar a temida sala de aula tipica das disciplinas

STEM, que reduz o empenho e dificulta a aprendizagem.

1.3. Como utilizar uma abordagem mais pratica no ensino das STEM

1.3.1. Abordagem pratica - pros e contras

A abordagem pratica € uma técnica essencial para a aprendizagem das STEM,
uma vez que ajuda as criancas a compreender 0S conceitos essenciais por
detras do conhecimento tedérico das matérias STEM — tornando este processo

mais facil e mais divertido.

A configuracgao tradicional de uma aula tem sido um modelo de aprendizagem
estabelecido durante séculos, contudo, o futuro exige novos conhecimentos e
novas competéncias por parte das criancas, as quais 0 seu processo educativo
também se deve adaptar. No enquadramento atual, as atividades STEM e o
processo de aprendizagem STEM seguindo uma abordagem préatica poderao

revelar-se uma ajuda preciosa.

13
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Imagem 4 e 5: Envolvendo estudantes em atividades de aprendizagem prdtica.

[Fotos]. Retirado do Canva Stock.

A aprendizagem pratica traz muitas vantagens e beneficios para a comunidade
discente, quando combinados com a aprendizagem tedrica convencional.
Contudo, é também possivel destacar alguns dos problemas com os quais a
comunidade docente se depara ao implementar o processo de aprendizagem

pratica na sala de aula.

Pros

Muitas criangas respondem melhor a atividades praticas do que a exercicios
escritos, o que faz todo o sentido, dada a quantidade de energia que as criancas
irradiam! A curiosidade e a brincadeira sdo caracteristicas intrinsecas das
criancas, pelo que as atividades que pedem o seu envolvimento e cooperagao
com uma pequena quantidade de engenho poderé&o revelar-se muito atrativas
para as mesmas. Isto significa que a comunidade discente estard mais envolvida
na sua aprendizagem e nao a verao apenas como uma tarefa aborrecida. A
participacao ativa atrai os/as estudantes e cria interesse pelo tema e, a0 mesmo
tempo, pelo assunto especifico que estdo a estudar. Se as criancas

experimentarem ativamente algo, irdo recordar-se mais facilmente, pois todos

14
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0s seus sentidos estardo envolvidos na atividade, e ndo apenas a percecao visual

e o tato (Dhanapal et al., 2014).

Osl/as estudantes passam a compreendem o0 assunto a um nivel superior ao que
a aprendizagem da teoria de um livro oferece, dado que podem mais facilmente
coloca-lo num contexto diferente, melhorar a ideia e detetar problemas e erros.

Permite-lhes observar e compreender diretamente o que esta a acontecer e leva
a uma compreensdo mais profunda e a uma melhor memorizagéo a longo prazo

(Ekwueme et al., 2015).

Através de um ensino eficaz, os/as estudantes estarao habilitados/as a aprender
as competéncias essenciais ao desempenho bem-sucedido da maioria das
profissBes do século XXI, quer se trate de carreiras has STEM ou em qualquer
outra area. Os/as estudantes adquirem competéncias importantes para a vida —
independéncia, persisténcia e adaptabilidade quando trabalham em grupo, bem
como elementos de cooperacao e de trabalho de equipa. Estas experiéncias sao
frequentemente negligenciadas num quadro em que os/as estudantes séo

meramente informados de factos e forcados a memoriza-los.

Outra vantagem das atividades nas STEM ¢é que estas podem ser adaptadas a
diferentes grupos etarios, capacidades, tamanhos de grupo e interesses e, desta
forma, estéo perfeitamente preparadas para serem empregues em todos 0s
ambientes de ensino e aprendizagem. Os/as estudantes terdo também alguma
liberdade durante as aulas e, assim, trabalhardo de forma mais empenhada e

correrao mais riscos livremente.

15
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Imagem 6: A aprendizagem prdtica promove a melhoria das competéncias do

seculo XXI. [Foto]. Retirada do Canva Stock.

Contras

Muita gente duvida da eficacia desta abordagem, o que dificulta a obtencdo de
experiéncia e conhecimentos praticos por parte da comunidade docente. Pese
embora a vontade de quererem trazer uma aprendizagem experimental aos
seus alunos, muitas vezes ndo sabem por onde comecar e como gerir a situacao
durante as atividades em sala de aula. O/a professor/a deve saber onde e como
dirigir os alunos, a fim de tirar o maximo proveito da atividade de aprendizagem.

Sem orientacao e apoio, estas tarefas tornam-se ineficazes.
A aprendizagem experimental requer também uma forma diferente de

avaliacdo, uma vez que o/a docente devera avaliar as competéncias adquiridas

ao invés de factos tedricos detalhados. E necessario tempo para planear e
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implementar a atividade, inclusive acautelando também alguns custos, caso se

pretenda utilizar algum material, equipamento ou transporte especial.

Contudo, é necessario comecar a olhar para a aprendizagem de uma forma mais
pratica o mais cedo possivel, idealmente num cenario no qual as experiéncias e
reflexbes apresentadas ao corpo discente possam desempenhar um papel
fundamental. S6 desta forma poderemos equipa-lo adequadamente para o

futuro — através da provisdo de conhecimentos e competéncias.

Imagem 7 Imagem 7: A interacdo entre alunos e professores ¢ uma chave para o

sucesso da aula STEM. [Foto]. Retirada do Canva Stock.

1.3.2. Caracteristicas importantes da abordagem pratica nas STEM

Nao ha duvida de que o envolvimento ativo dos/as estudantes no processo
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educativo ira melhorar a sua educacao. Tanto a aprendizagem tradicional como
as atividades praticas podem fazer parte da experiéncia de aprendizagem que
os/as jovens irdo verdadeiramente recordar, tal como a teoria envolvida.

A aprendizagem pratica € eficaz para fornecer uma base de conhecimento e
compreensao, contudo, em alguns casos, ndo consegue desenvolver ideias a um
nivel superior. Cabe ao corpo docente fazer o esforco e investir algum tempo
para preparar e utilizar os recursos dedicados e tentar incorporar as atividades
STEM nas suas aulas, proporcionando, assim, aos/as estudantes experiéncias de

aprendizagem pratica.

As caracteristicas oferecidas através da aprendizagem pratica STEM sao:

- Abordagem interdisciplinar:

Uma abordagem de ensino pratico nas STEM facilita o ensino multidisciplinar.
Contém uma forma de pensar cientifica, que pode ajudar a ensinar disciplinas
STEM, bem como outras, como Artes e Histoéria, de uma forma prética. Esta
abordagem analitica possibilita a que as aulas se tornem mais inovadoras e nao
apenas tedricas, mas também praticas. Professores/as e alunos/as encontraréo
ideias e orientacdo neste guia sobre como incorporar experiéncias praticas no
seu curso e oferecer ligagdes a outros cursos também. O céu é o limite quando

olhamos para as disciplinas numa perspetiva STEM.

- Adquirir conhecimentos através das suas proprias experiéncias nos

exemplos da vida real.

Isto significa que permite aos estudantes conviver com elementos e objetos

relacionados com plantas, rochas, agua, campo magnético, instrumentos
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cientificos, calculadoras e vérias formas enquanto estudam. De facto, trata-se de
um processo de investigacao cientifica em que os/as estudantes se tornam
participantes ativos na sala de aula. A experiéncia de aprendizagem partilhada
da turma aumentara também a sua capacidade de pensar criticamente. Uma vez
gque a taxa média de retencao para a aprendizagem baseada nas aulas (mais
“tradicional”) € de 5%, enquanto a taxa de retencéo para a aprendizagem
baseada no trabalho (com maior niumero de atividades praticas) é de cerca de
75% (Letrud, 2012), € possivel concluir que as taxas de retencdo aumentam
progressivamente com a utilizacdo de métodos de aprendizagem mais

interativos e de aprendizagem baseada em atividades praticas.

- Utilizacao de materiais mais economicos para produzir materiais

didaticos para o ensino das ciéncias e da matematica.

Tudo pode ser utilizado como material de aprendizagem, o que incentiva a

criatividade dos/as estudantes, aproximando-os/as também da ideia de reciclar

e cuidar do nosso planeta.

Imagens 8 e 9: Tudo pode ser utilizado como material de aprendizagem. [Fotos].

Retiradas do Canva Stock.

- Using innovative technologies for education.
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As novas tecnologias oferecem muitas e diversas abordagens para a
aprendizagem experimental — através da realidade virtual, impresséo 3D,
utilizando aplicacf6es educativas ou chatbots em smartphones e tablets, e muito
mais. Algumas delas requerem equipamento especial (por exemplo,
impressoras 3D ou um dispositivo de realidade virtual), mas algumas atividades
poderéo ser feitas a um custo minimo, através da utilizac&do de tablets ou
smartphones que sdo acessiveis aos estudantes, como é o caso da utilizacdo do
STEMBot. O nosso chatbot estara disponivel a todos os utilizadores, acessivel via

telefone, tablet ou computador com uma ligagéo a Internet.

[

.
'Y

Imagem 10: Utilizacdo de ferramentas de ensino inovadoras, como realidade

aumentada, em smartphones. [Foto]. Retirada do Canva Stock.

1.3.3. Apresentacdo de exemplos praticos das STEM, ilustrando como as

atividades praticas podem ser implementadas na sala de aula.

O ensino STEM nédo é uma experiéncia de aprendizagem mais envolvente
apenas para estudantes, podendo também ser mais interessante para
professores. No geral, nas atividades STEM, € dada menos atencao a

aprendizagem do proprio conteudo a lecionar, dando maior énfase a criacéo de
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um ambiente que encoraje a criatividade e o interesse.

Neste paragrafo, podera encontrar algumas dicas para implementar

atividades praticas STEM na sua sala de aula:

1. Defina o tema da licao - o que pretende que os alunos aprendam. Por
exemplo, se optar por dar uma aula sobre luz, podera apresentar a teoria por
detras de fendmenos como o disco de Newton ou o arco-iris, utilizando para tal
materiais simples como papel, lapis de cor, tesoura, cola, CD, bolhas de sabé&o,

agua ou uma lanterna.

Imagens 11-15: O arco-iris pode ser utilizado em diferentes aspetos das STEM

(formas geométricas, ondas de luz, bolhas de sabdo,
tempo, teoria da cor, disco Newton, etc.) [Fotos]. Imagens 11-14 retiradas do

Canva Stock; Imagem 15 com direitos autorais da GoINNO.

2. Escolha uma atividade STEM adequada a sua turma, de acordo com a
idade, caracteristicas do grupo e conhecimentos dos/as seus/as estudantes;

procure inspiracdo na Internet, nos recursos de projetos Erasmus+, em
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bibliografia afeta a atividades STEM, etc.. A atividade deve ser suficientemente
desafiante para dar aos estudantes uma oportunidade de pensar, mas
suficientemente facil para que possam realiza-la por si proprios, com o minimo
de ajuda e orientacédo do/a professor/a. A atividade devera emular um problema
da vida real, algo que seja familiar para a turma e com o qual os/as estudantes
se possam identificar, com vista ao aumento do seu interesse em realizar a

atividade.

3. Decida em que formato os/as estudantes irao realizar a atividade:
individualmente, em pares ou em grupos. Devera assegurar o ativo

envolvimento de todos/as os/as estudantes na atividade.

4. Materiais: Prepare materiais suficientes para todos/as os/as patrticipantes,

nao esquecendo de trazer alguns materiais preparados a mais, apenas por
precaucao. Escolha materiais baratos, que possam ser adquiridos ou recolhidos
sem grande dificuldade. Podera também pedir aos/as estudantes que tragam de
casa na aula anterior, incluindo-os desde logo na lista de preparacéo da

atividade.

5. Antes de iniciar a atividade, teste-a para verificar se € exequivel e para se
familiarizar com possiveis problemas e complicacdes. Prepare o material com
antecedéncia, e note que este processo podera levar mais tempo caso o faca
durante a atividade em si, o que poderd levar a turma a aborrecer-se
rapidamente e, por consequéncia, a perder o interesse. Se puder, peca ajuda a
alguém entendido no assunto para o auxiliar na preparacao e conducao do

processo.
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6. Se necessario, divida os/as estudantes em grupos ¢ inicie a atividade.
Primeiro, apresente-lhes o resultado esperado; depois, distribua o material e
permita que vao recebendo instru¢cdes enquanto interagem com 0 mesmo, para

se irem entrosando.

7. Durante a atividade, devera estar a disposicao da turma para resolver
quaisquer problemas e/ou duvidas, encorajando perguntas e oferecendo
possiveis solucdes. Permita que o aluno cometa um erro por vezes, dado que
esta ocorréncia facultara um melhor entendimento acerca do procedimento
correto para resolver um problema. Devera também encorajar o aluno a fazer
uma divisdo do trabalho no grupo, certificando-se de que todos os membros

permanecem ativamente envolvidos no processo.

8. Os jovens adoram levar para casa algo que eles/as proprios/as fizeram.
Caso ofereca a possibilidade de utilizar materiais baratos, faceis de encontrar e
até mesmo reciclados para construir o resultado esperado, podera permitir que

os/as alunos/as o levem consigo.

9. As atividades praticas sao excelentes elementos de uma aprendizagem
diferenciada - baseada em projetos, problemas e averiguagdes. Se optar por
esta via, podera levar mais tempo, mas os/as estudantes irdo adquirir
competéncias adicionais, dado que irdo requerer mais criatividade e

perseveranca.

10. Usar a matematica e a ciéncia em atividades praticas - acrescenta
relevancia a atividade e servira um proposito, por exemplo, uma equagao
matematica ou uma teoria da fisica poderdo comprovar que o produto funciona

corretamente.
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2. 0S CHATBOTS NA EDUCAGAO

2.1. Introducao do conceito de chatbot na educacao

2.1.1. Os chatbots no geral - a sua historia e aplicacoes na atualidade

Um chatbot trata-se de um agente inteligente capaz de interagir com um
utilizador para responder a uma série de perguntas e fornecer a resposta
adequada (Clarizia et al., 2018, pp. 291- 302). Por outras palavras, € um
programa de computador que reproduz e processa a comunicacao humana,
permitindo que individuos interajam com dispositivos digitais como se
estivessem a falar com uma pessoa real (Ciechanowski et al., 2019). O
primeiro chatbot foi desenvolvido em 1950, através do Teste de Turing. O
pioneiro do computador Alan Turing sugeriu que, caso um bot de texto
pudesse enganar 50% das pessoas, poderia ser considerado "inteligente".
Desta forma, para passar no Teste de Turing, um computador deve ser capaz
de manter uma conversa que seja indistinguivel de uma conversa com um ser
humano. Demorou algum tempo até que a tecnologia fosse adotada e
desenvolvida. A medida que a tecnologia avanca, assistimos a criacéo de
chatbots modernos, como sao exemplo o SmarterChild, a Siri da Apple, a
Alexia da Amazon, o Watson da IBM, a Cortana da Microsoft, e o Assistente da
Google. Desde 2016, tem-se verificado um crescimento acelerado no
desenvolvimento de chatbots, que tem resultado na criacéo de varios tipos de

sistemas de chatbot para usos industriais.
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Como funciona a comunicagdo com um chatbot em ambiente educativo? Os
chatbots de inteligéncia artificial (IA) podem ser utilizados para personalizar a
experiéncia de aprendizagem, orientar os/as estudantes ao longo do processo e
responder as suas perguntas. Os chatbots podem criar uma experiéncia de
aprendizagem semelhante ao ensino individualizado, tornando possivel o
dialogo social e interativo de aprendizagem com um dispositivo final. Podem
também fornecer material de formacédo sempre que for necessério,
disponibilizando conteddos multimédia, como hiperligacdes, imagens, videos,

etc.

Algumas das funcionalidades de um chatbot:

e Visa um caso de uso especifico;
e Presta um servico;

e Utiliza linguagem natural para realizar uma tarefa ou prestar um

servico;
e Concentra-se em responder a certos tipos de perguntas;

e Os chatbots que trabalham em funcdo de um determinado contexto
sabem o tipo de utilizador com o qual estdo a lidar e sabem o que este

pretende, podendo fornecer respostas inteligentes em conformidade;

e SAao mais faceis e intuitivos de utilizar do que as aplica¢des que nunca

utilizou antes e navegam entre ecras, separadores ou menus.

Atualmente, os chatbots dinAmicos generativos (como o ChatGPT) representam
a mais recente evolucédo na tecnologia de chatbot, tornando-se rapidamente o
novo padrao. Estas plataformas orientadas para a IA — Inteligéncia Artificial
utilizam o processamento avancado de linguagem natural para gerar respostas
em tempo real, semelhantes as humanas, oferecendo um nivel de interacdo
sem precedentes. Aprendem com cada conversa, melhorando e adaptando-se

constantemente para satisfazer as necessidades dos utilizadores.
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Esta capacidade de lidar com uma vasta gama de topicos e criar respostas
muito rapidamente melhorou significativamente a experiéncia do utilizador,
estabelecendo uma nova expetativa para a conversacao inteligente em IA

transversal a varios setores. Podem ser amplamente utilizadas também no

dominio da educacao.

2.1.2. Aplicagoes do chatbot na educacgao - agora e no futuro

Estamos constantemente em busca de melhores, mais rapidas e mais profundas
formas de aprender, uma vez que a educacao é hoje mais acessivel do que
nunca por via das ferramentas de aprendizagem em linha. Os chatbots
modernos podem substituir as tipicas conversas de sentido Unico, que oferecem
aos aprendentes nada mais que informacdes genéricas (documentos, videos, e
botdes "seguinte"), e oferecer elementos de formacdao interativos feitos a
medida, que podem levar a que 0s mesmos se comprometam com uma elevada
retencéo de conhecimentos e os coloquem no controlo das suas jornadas de

aprendizagem.

De acordo com um artigo de Okonkwo de 2021, o numero de estudos sobre a
utilizacao de chatbots no dominio educativo esta a aumentar rapidamente
devido ao grande nimero de estudos que tém sido realizados nesta area. A
tecnologia chatbot tem assistido a uma extensa integracao no setor da
educacao. As utilizacdes mais comuns no setor da educacéao variam: 66% dos
estudos analisados foram aplicados ao aspeto do ensino e aprendizagem da
educacao; 19% trataram de areas de investigacédo e desenvolvimento e 6%
concentraram-se em avaliacOes de estudantes. A administracdo e a investigagao

consultiva representaram 5% e 4% da proporc¢ao total, respetivamente.
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1. Ensino e Aprendizagem: Os chatbots podem ser utilizados para fornecer
conteudos de cursos aos estudantes através de uma plataforma em linha como
agente de conversacao, capaz de fornecer informacdes precisas aos utilizadores
ou de proporcionar uma experiéncia de envolvimento. Os/as estudantes podem
utilizar estes chatbots para fazer perguntas e obter respostas ou ajuda
especifica, que conduzem a uma aprendizagem online personalizada e tornam o
material de aprendizagem acessivel aos estudantes em qualquer lugar e em
qualquer altura. Estudos revelaram que os chatbots podem melhorar o interesse
de aprendizagem dos estudantes, a aquisicdo de competéncias cognitivas e a 0
alcance de resultados (Lin & Chang, 2020; Murad et al., 2019; Troussas et al.,

2017)

2. Administracao: Pode desempenhar tarefas administrativas e funcionar como
assistente digital, aconselhando institui¢cdes terciarias sobre como melhorar os
seus servicos atuais. Além disso, pode também prestar apoio administrativo aos
estudantes em assuntos como orienta¢éo, recrutamento e retencéo, que
permite aos estudantes um facil acesso a informacéo importante, como
processos de admisséo e bolsas de estudo. Pode ser utilizado para apoiar
docentes e discentes na execucao de varias tarefas administrativas no processo
educativo, tais como a avaliacao de tarefas e trabalhos de casa, a atribuicao de

notas e o fornecimento de feedback aos estudantes.

3. Avaliacao: Os chatbots podem ser utilizados para criar um sistema de ensino
automatizado e inteligente que permite ao professor analisar e avaliar a
capacidade de aprendizagem de um estudante. Os chatbots fornecem aos
estudantes materiais de aprendizagem, testes e questionarios e registam as
suas respostas. Apoés a realizacdo de um teste de avaliacdo, os chatbots recolhem
os resultados e enviam-nos aos professores, permitindo-lhes acompanhar o

progresso dos seus alunos.
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4. Aconselhamento: prestar aconselhamento aos estudantes sobre questbes
académicas, ajudando-os assim a tomar algumas decisfes vitais sobre 0s seus

varios programas ou atividades académicas.

5. Investigacao e Desenvolvimento: Alguns sistemas chatbot podem fornecer
aos estudantes assisténcia em investigagcao e desenvolvimento, respondendo
adequadamente a questdes relacionadas com a investigacdo académica. A titulo
de exemplo, um sistema chatbot podera ensinar conceitos de investigacao
relacionados com as STEM (Ureta & Rivera, 2018) ou assistir os/as estudantes na
recuperacao de informacao de varias fontes, tais como a Wikipédia, e apoiar a
formacdo em varias areas do conhecimento, a fim de que a comunidade
discente adquira conhecimentos praticos relativos as profissfes nesta area

(Paschoal et al., 2018, pp. 839-848).

Quais sao as potenciais etapas futuras que poderiam beneficiar da

utilizacao de chatbots?

O trabalho futuro deve ser aplicado aos avancos tecnoldgicos, desenvolvimento
de principios éticos e testes de usabilidade. Isto implica que os quadros para o
desenvolvimento e implementacao de chatbots, bem como as caracteristicas e
conteudos do design, devem ser melhorados.

Com um maior numero de utilizadores de chatbots é necessario ter regras gerais
bem definidas para a sua utilizagdo que sejam compativeis com a ética do
utilizador. E também necesséaria mais investigagéo sobre a funcionalidade dos
sistemas chatbot, o que contribuird para o impacto positivo dos mesmos na

educacéao.
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2.1.3. Pros e contras

A utilizacdo de chatbots na educacao tem o potencial de melhorar
significativamente os resultados de aprendizagem e a felicidade dos/as
estudantes (Winkler & Soellner, 2018).

Os chatbots tém sido vistos como beneficiando o sistema educativo de varias

formas, incluindo:

Integracao de conteudos: Os/as professores/as podem carregar toda a
informacao necessaria relativa a um assunto especifico para uma plataforma
online de facil acesso por parte de estudantes autorizados/as, que inclui os
temas abordados, bem como um calendario para tarefas, testes, assisténcia e

exames.

Acesso rapido: A informacéao pode ser rapidamente acedida, o que ajuda a
poupar tempo e a maximizar as capacidades de aprendizagem e realizacdo dos

estudantes.

Motivacao e Envolvimento: Atualmente, a aprendizagem através de
plataformas online € comummente utilizada entre estudantes, que preferem
utilizar os seus smartphones para navegar e ler informacéo online do que ler
livros escolares. A motivacdo e envolvimento de estudantes sdo mantidas por
sistemas interativos como o0s chatbots, permitindo-lhes estudar num ambiente
estimulante e confortavel, também ajuda a aumentar o niumero de estudantes

com altos niveis de interesse.

Multiplo acesso: Permite 0 acesso simultaneo de multiplos utilizadores ao

sistema. Varios estudantes, de diferentes locais, podem interagir com um

chatbot em particular sem interrupcdes e obter a informacao de que necessitam.
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Assisténcia Imediata: A utilizacéo de chatbots na educacao permite aos
estudantes obter respostas as suas duvidas e atividades, apoio instantaneo
durante a aprendizagem individual. Além disso, ajuda também os/as estudantes
a automatizar as suas atividades, tais como na submisséo de trabalhos de casa e
na resposta a e-mails. E ainda capaz de se adaptar as acdes e emocdes dos/as

estudantes, bem como obter respostas instantaneas as suas perguntas.

A adocéo e utilizacdo de chatbots na educacéao levanta também alguns desafios,
incluindo questdes éticas, recursos de avaliacdo insuficientes, atitude do
utilizador, programacao e integracao de dados (Chatterjee & Bhattacharjee,

2020; Rahman et al., 2017).

Questoes éticas: A utilizacdo de chatbots na educacao, onde os utilizadores
comunicam usando linguagem natural com 0os mesmos, levanta preocupacdes
éticas relativamente a pluralidade de abordagens, confianca e transparéncia,

privacidade, e a personificacdo do agente do dialogo.

Ao criar o chatbot, é importante considerar o dominio de aplicacéo e o grupo de
utilizadores alvo e utilizar abordagens contextuais e plurais em vez de principios
abstratos. As fun¢des de qualquer chatbot devem ser explicitamente detalhadas
e os utilizadores devem decidir sobre como interagir com o bot. A compreensao
das expectativas de um utilizador em relacdo a um agente é fundamental para

evitar o abuso da confianca do utilizador.

Questao da avaliagao: Avaliar a concecao de chatbot apenas com base na sua
eficacia, utilidade e capacidade de realizar e envolver as pessoas ndo parece ser
suficiente. Para testar a utilidade dos sistemas chatbot, deve ser utilizado um
processo apropriado para avaliar a eficacia de um produto de engenharia de

software, juntamente com uma populagdo de amostras maior e significativa.
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Questao da Atitude do Utilizador: Outro desafio enfrentado pela utilizacdo dos
sistemas chatbot na educacao revelado pela revisdo dos artigos selecionados € a
atitude do utilizador. Se os estudantes tiverem percecfes negativas das
aplicacdes da tecnologia chatbot na educacao, hesitardo em adotar e utilizar a

tecnologia. A percecao positiva de uma inovacéao acelera a sua adocao.

Questao de programacao: A criacao de um chatbot envolve a utilizagao de
Processamento de Linguagem Natural (PNL). A PNL € uma tecnologia que
permite as maquinas compreender, analisar e interpretar as linguagens
humanas naturais. A questédo é "Como pode um chatbot ser programado para
dar uma resposta precisa?". As perguntas dos utilizadores podem vir em
diferentes formas, solicitando a mesma resposta. Os sistemas chatbot devem

ser capazes de aprender como fornecer respostas adequadas aos utilizadores,

0 que pode ser conseguido através de uma programacao eficaz.

Questao de Supervisao e Manutencao: O desenvolvimento e implementagéo
de chatbots eficazes e Uteis para fins educativos requer uma supervisao e
manutencdo adequadas. A supervisdo assegura que os dados de entrada e saida
do chatbot sao os corretos, e que o funcionamento do sistema cumpre 0s
objetivos da sua criacdo. A manutencao assegura que o chatbot esta a funcionar
corretamente e que o banco de dados do sistema esté atualizado. O utilizador
espera que o sistema de chatbot forneca respostas precisas a cada pergunta, o

que so é possivel quando os dados introduzidos estao corretos.

Além disso, a informacdo armazenada no bot deve ser atualizada regularmente
para que o chatbot possa fornecer informagdes atuais e precisas sobre qualquer
assunto. Quanto mais dados o bot tiver de tratar, mais tempo demorara a
pesquisa. Isto implica que a construcdo de um sistema de chatbot seja um
processo continuo, que requer uma supervisdo e manutencao consistentes, o

que podera ser um processo demorado e complexo.
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2.2. Exemplos de como e porqué utilizar um chatbot no ensino das STEM

O chatbot trata-se de uma o6tima inovacéo ao nivel tecnolégico, que melhora os
niveis de interesse da aprendizagem por parte dos/as estudantes, a aquisi¢cdo de
competéncias cognitivas, e o cumprimento de metas. Os sistemas chatbot sao
utilizados principalmente no contexto educativo para o ensino e a
aprendizagem. Estudos tém demonstrado que os chatbots podem ser utilizados
para fornecer conteudos de varias disciplinas aos/as estudantes através de uma
plataforma online como agente de didlogo capaz de fornecer informacées
precisas aos seus utilizadores. A introducédo da pedagogia da aprendizagem
como o sistema chatbot na educagéo personalizou a aprendizagem em linha e
tornou o material de aprendizagem acessivel aos estudantes em qualquer lugar

e a qualquer momento.

A medida que as mudancas no setor profissional continuam a moldar o
panorama da educacao, existe uma procura crescente da integracao da
Inteligéncia Artificial (IA) no ensino e na aprendizagem. Os chatbots surgiram
como uma ferramenta que pode ser utilizada para personalizar a experiéncia de
aprendizagem do estudante, modelando o seu estilo de aprendizagem através
do discurso da linguagem natural e prevendo as suas necessidades individuais

de aprendizagem.

A primeira vista, a tecnologia na sala de aula parece ser uma adi¢&o 6bvia. As
criangas estédo a crescer com tablets nas méos, pelo que ensina-las sobre novas
tecnologias e programas so as preparara para o mundo em geral. Além disso, a
tecnologia pode tornar o trabalho do professor mais facil. No entanto, ha
também a queixa de que alguns dispositivos causam distracado e podem tornar-

se mais um problema do que uma ajuda.
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No entanto, a tecnologia tem vindo a evoluir na area da educacéo. A medida que
avangamos, a tecnologia € capaz de aprender cada vez mais connosco. A
inteligéncia artificial, também conhecida como IA, esta a tornar-se mais comum
no quotidiano de uma pessoa comum. A utilizagéo da IA e chatbots na educacéao
pode ser uma mudanca significativa, desde que sejam utilizados de forma
adequada.

Existem exemplos em que a tecnologia ha educacao pode ser util, tais como:

- Combinar estudantes e tecnologia
A auséncia de tecnologia na sala de aula pode, na verdade, prejudicar a geracao
atual, que esta habituada a aprender com a ajuda de ferramentas tecnoldgicas.
No entanto, a introducao de tecnologia na sala de aula deve ser cuidadosamente

planeada com antecedéncia, tal como qualquer outra licao planeada.

- Providenciar ajuda instantanea
Uma das maiores dificuldades do ensino € conseguir chegar a cada aluno
individualmente. Em algumas escolas, um professor pode ter até 30 ou 50
alunos de varias turmas que precisam de atencao individualizada, algo que pode
ser dificil de alcancar. Neste contexto, um chatbot pode ser util como assistente
do professor, em vez de um substituto ou mera ferramenta de ensino. Se o bot
puder fornecer pequenas ajudas ao professor, como assisténcia instantanea,
resultados de testes e feedback, os alunos poderéo precisar de menos atencao

do professor.

- Reforcar o envolvimento do/a estudante
Com os alunos habituados a tecnologia no seu quotidiano, aprender com e
através dela sera mais facil do que através do método antigo, a base de livros e
papel. Como resultado, os alunos naturalmente estardo mais envolvidos se a
tecnologia for implementada corretamente na aula. Se um chatbot estiver
sempre disponivel, o/a aluno/a provavelmente nao se distraira enquanto

aguarda a chegada do/a professor/a na eventualidade de uma duvida. Além
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disso, os/as discentes serdo menos propensos/as a desistir rapidamente de uma

tarefa dificil. Os chatbots poderdo manté-los/as envolvidos/as no toépico em

discusséao e proporcionar menos distragdes no geral.
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- Progresso educativo

A forma como ensinamos a proxima geracado sempre mudou com a adicdo de
tecnologia. A IA e os dispositivos tecnoldgicos estdo continuamente a ficar
melhores e mais avancados, e as novas geracdes estao a utiliza-los como nunca.
Tem-se registado um aumento na procura de mulheres na industria tecnolégica
devido a taxa de crescimento da tecnologia. Talvez se continuarmos a utilizar os
chatbots na educacado, possamos assistir a um maior crescimento na economia,

bem como a um maior envolvimento dos estudantes.

- Escolher os chatbots operacionais e educativos certos

Os chatbots estao facilmente disponiveis em muitas formas diferentes, mas a
escolha de um em especifico devera ser um processo conduzido de forma
ponderada, para que possa ser algo aprazivel e Util, tanto para alunos, como
para professores.

Independentemente do chatbot usado na sala de aula, € evidente que o seu
processo de integracdo num ambiente educativo é fundamental. O futuro esta a
chegar rapidamente e o ponto de viragem para mudar a forma como a
aprendizagem é agora.

Os chatbots educacionais para o Facebook Messenger que suportam a
aprendizagem tém-se revelado muito proveitosos ao usar a plataforma do
Facebook Messenger com base no processo de hierarquia analitica, atributos de
gualidade de ensino, humanidade, afetividade e acessibilidade. Os chatbots
educativos na plataforma do Facebook Messenger variam desde o nivel basico
de envio de mensagens personalizadas até a recomendacédo de conteudo de
aprendizagem. Os resultados mostram que os chatbots que se incluem na
aplicacdo de mensagens instantaneas se encontram ainda no seu estagio de
desenvolvimento inicial no caminho para se tornarem assistentes de ensino de

inteligéncia artificial. Os resultados da pesquisa fornecem dicas para os
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professores integrarem chatbots na pratica da sala de aula e aconselham que

tipos de chatbots podem experimentar.

Como podemos utilizar o STEMbot na Educag¢ao?

O STEMbot é um bot conversacional que pode ser utilizado para ajudar os
estudantes a aprender sobre disciplinas STEM. Pode ser utilizado tanto na sala
de aula, como em casa, para o ensino em grupo e individual. Algumas das suas
aplicacdes incluem:
— Apresentar novos materiais didaticos em sala de aula, destacando partes
que possam apresentar dificuldades para os alunos.
— Auxiliar diretamente na compreensao de novos materiais didaticos.
— Fazer perguntas, procurar respostas, resolver tarefas aplicaveis do
cotidiano e verificar sua precisdo usando o STEMbot.
— Servir como guia para aprendizagem baseada em projetos.
— Adaptar as licdes de acordo com o estudante individual e incentivar a

aprendizagem.

E sabido que as disciplinas STEM s&o uma especialidade cientifica que apresenta
dificuldades para muitos estudantes. E necessario um método especial para
estuda-las e alguns alunos tém dificuldades particulares em adquirir
conhecimentos nessas disciplinas, o que gera inseguranca e medo. Com o
auxilio de uma aplicacao de inteligéncia artificial como o STEMbot, os estudantes
poderdo adquirir as unidades de ensino mais facilmente e ter a oportunidade de
esclarecer duvidas a qualquer momento. O STEMbot oferece diversas opgoes
para exploragcdo, descoberta, experimentagdo ou orientacdo através de uma

série de instrucdes que levam as respostas. Isso ndo s6 aumenta a
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autoconfianca dos alunos com dificuldades em disciplinas STEM, mas também

motiva os estudantes a dominarem o maximo possivel dos materiais de ensino.

Uma grande vantagem do STEMbot é que este pode ser utilizado a partir de um
computador ou smartphone, em qualquer lugar e a qualquer momento. Pode ser
utilizado como auxilio na realizacdo de experiéncias em quimica ou biologia,
como guia e elemento explicativo do processo. Também pode ser utilizado na
resolucao de tarefas em matemaética e fisica, explicando a parte teoérica e

fornecendo ajuda na obtencéo de resultados especificos.

O uso de chatbots na educacdo STEM € uma abordagem muito importante para
aprimorar e promover uma experiéncia de aprendizagem mais personalizada. O
beneficio mais importante do uso de chatbots na educacdo STEM é a
personalizacao do processo educativo. Cada aluno/a segue um caminho
individual, dependendo de seu potencial pessoal, qualidades, interesses, desejos

e criatividade.

Cada aluno n&o adquire conhecimento da mesma maneira € a0 mesmo tempo.
Cada aluno aprende e entende de uma forma diferente, algo que sempre foi um
desafio para as instituicbes educacionais. Esta premissa aplica-se especialmente
as disciplinas STEM, como matematica, fisica, quimica e ciéncias. Os alunos nao
conseguem dominar simultaneamente os materiais de ensino dessas disciplinas.
E por isso que a introducdo de chatbots no ensino de areas STEM é de particular
importancia para os alunos: facilitar seu processo de aprendizagem, dominar
novos materiais de ensino, realizar experiéncias praticas, aumentar o seu
interesse...

Os chatbots estao a tornar-se uma das aplica¢cdes mais difundidas no setor

educativo, pois essa tendéncia esta em constante evolugéao.
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Os chatbots para a educacdo melhoram as experiéncias de aprendizagem e
aumentam o interesse dos estudantes, tornando-os mais envolvidos e
participativos. Por isso, a integracao de chatbots em aplicacdes educativas ou em

sitios web é especialmente importante.

Os beneficios dos chatbhots no setor da educacao

1. Aumenta as interagoes dos estudantes

Hoje em dia, a principal fonte de conhecimento dos estudantes esta disponivel
na Internet, e € comum e desejavel o uso de aplicacdes que respondam a todas
as suas perguntas. Essas aplicacdes educativas atraem um grande numero de
utilizadores por serem intuitivas e terem uma interface de usuario atrativa,

muito melhor do que simplesmente olhar para livros didaticos tradicionais.

Assim como na interacdo em sala de aula, um chatbot emula experiéncias
similares para os alunos, onde uma pergunta € feita e uma resposta é dada
instantaneamente. Além disso, materiais sobre qualquer tdpico de estudo estdo

sempre disponiveis a qualguer momento.

2. Age como um assistente pedagogico

Quando encontramos um assunto dificil de compreender, normalmente
procuramos a ajuda do/a professor/a. Contudo, com um chatbot, todo o
conhecimento pode ser obtido sem a presenca de um/a docente, devido a
utilizacdo de material de estudo relevante disponivel online. Além disto, um

chatbot pode:
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- facilitar tarefas diarias, tais como atribuicdo de tarefas, dar notas, e
acompanhar tarefas relativas a varios projetos;

- fornecer respostas a perguntas sobre os modulos do curso, cada tarefa, e
0S seus prazos de entrega;

- ajudar os professores a oferecerem mensagens personalizadas
individualmente para uma melhor experiéncia de aprendizagem;

- disponibilizar sugestbes de aprendizagem em linha com base nos seus

padroes de aprendizagem.

3. Uma ferramenta de ajuda instantanea

Imagem 16: O chatbot como assistente virtual. [Imagem]. Retirada do Free Stock

Images.

A assisténcia de chat virtual foi concebida para fazer um trabalho eximio ao nivel
do fornecimento de respostas imediatas a qualquer pergunta de um/a
estudante. Atraveés desta premissa, os/as estudantes podem também

automatizar tarefas tais como submissao de tarefas, respostas de correio
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eletronico, mensagens de texto e feedback. Os/as estudantes recebem sugestbes
de material de estudo em linha utilizando o chatbot, o que o0s ajuda a terminar as

suas tarefas mais rapidamente.

4. Age como um meio de aprendizagem

A utilizacdo de chatbots em aplicacfes educacionais tem tornado a
aprendizagem mais divertida e melhorado a experiéncia dos estudantes. Os
conceitos dificeis podem ser facilmente compreendidos e o sistema virtual de
ensino permite um registo facil do desempenho dos estudantes. Os estudantes
podem aprender através de mensagens regulares num chatbot ao seu proprio
ritmo e a qualquer momento, o que é valorizado por muitos alunos. O chatbot
permite aos professores registar respostas e interacdes para avaliar o
desempenho dos alunos. Além disso, outra vantagem do apoio virtual na
aprendizagem é a disponibilidade de mdédulos de aprendizagem, exames e
guestionarios, da mesma forma que numa sala de aula tradicional, mas com o

beneficio adicional de permitir a submissao desses testes aos professores.

5. 5. Um mecanismo de feedback inteligente

O feedback é fundamental para melhorar qualquer processo de aprendizagem,
e nao so para os alunos, mas também para os professores, que podem utilizar
ferramentas de conversacao virtual para avaliacao.

O uso de formularios de conversacéao e respostas automatizadas torna o

processo de feedback mais interessante e eficaz.

Os formularios de conversagao sdo uma ferramenta util para recolher

informagdes sobre a qualidade das aulas e, assim, melhorar a experiéncia dos
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alunos. Aléem disso, os professores podem fornecer feedback sobre o trabalho
dos alunos em num unico local e destacar areas que precisam de ser

melhoradas, usando um chatbot numa aplicacdo movel.

6. Melhor apoio aos estudantes

Imagem 17: Chatbot como um apoio aos estudantes. [Imagem]. Retirada do Free

Stock Images.

Em algum momento, todos os estudantes procuram cursos online adicionais
para melhorar a sua compreensao acerca da matéria presente nos livros
didaticos ou dos conceitos das palestras dadas durante a aula. Nesse sentido,
um chatbot educativo auxilia o estudante com informacdes sobre o seu trabalho
ou fornece materiais de estudo de acordo com o assunto escolhido. Isto
aumentara o conhecimento do/a aluno/a e reduzira a taxa de esforco dos
professores, que poderao concentrar-se nos alunos com taxas de aprendizagem

mais lentas, que requerem um acompanhamento diferente.
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7. Educacao de Qualidade no Futuro

Os chatbots de inteligéncia artificial sdo uma ferramenta que traz beneficios para
0 processo de aprendizagem. Estes auxiliam os/as estudantes em diversas areas
do conhecimento, fornecendo respostas rapidas e precisas. Além disso, 0s
chatbots ajudam a aliviar a carga de trabalho dos professores, melhorando a

relacdo com os alunos.

Um dos maiores beneficios dos chatbots € a sua capacidade de preparar 0s
alunos para o futuro. Através da utilizacdo dessas plataformas digitais, os
estudantes familiarizam-se com a tecnologia, algo essencial num mundo cada

vez mais automatizado.

8. Processo de avaliagao

A inteligéncia artificial e a aprendizagem de maquina permitem gque as respostas

dos estudantes sejam avaliadas e pontuadas automaticamente. Através destes

processos, o0s professores podem utilizar a tecnologia para preencher as notas

dos alunos com base nos resultados fornecidos pelos chatbots de IA.

9. Assisténcia pro-ativa

No setor educativo, os chatbots podem ser personalizados para fornecer

respostas aos alunos antes mesmo que estes fagam uma pergunta.

A ajuda com pagamentos, a inclusdo de novos modulos no curriculo ou a

entrega de trabalhos dentro do prazo estabelecido s&o exemplos de como os
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chatbots podem ser proativos e benéficos para proporcionar uma experiéncia

ainda melhor aos estudantes.

10. Aulas particulares virtuais

Imagem 18: O chatbot como tutor pessoal virtual. [Imagem]. Retirada de

https://acquire.io/blog/use-cases-of-chatbots-for-education/ em 22/02/2023.

Os chatbots de inteligéncia artificial permitem que os estudantes recebam
atencao individualizada em relacéo aos seus padrdes de estudo. Este processo
ocorre na medida em que os chatbots podem monitorizar de perto a forma
como os alunos estudam e absorvem informacdes e, dessa forma, ajuda-los a

obter sucesso nas suas areas de estudo.

As escolas podem oferecer experiéncias de aprendizagem personalizadas, ja que
nem todos os alunos aprendem da mesma maneira. Com a ajuda dos chatbots, é
possivel personalizar o plano de aprendizagem de cada aluno, garantindo que
cada um deles receberd o maximo de conhecimento, tanto dentro, quanto fora

da sala de aula.
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11. Parceiro administrativo

Os chatbots para o setor da educacdo podem funcionar como assistentes
administrativos. Em vez de ir ao escritorio e esperar em longas filas por
respostas, obter informacdes através de chatbots € uma opcéao preferivel.
Informacgdes sobre a estrutura de taxas, detalhes dos cursos, bolsas de estudo,
guias do campus, eventos escolares e muito mais podem ser disponibilizadas

através de um chatbot de inteligéncia artificial.

Por que é que os chatbots devem ser usados na educacao STEM?

Com base nos resultados da pesquisa, a implementacdo de um chatbot baseado
no estilo cognitivo em cursos de ciéncias da aprendizagem, como as disciplinas
STEM, pode levar ao desenvolvimento de conceitos cientificos e competéncias
de pensamento critico dos alunos, uma vez que o chatbot oferece uma
oportunidade para os alunos se envolverem e imergirem no seu proprio
processo de aprendizagem e fornecer mais pratica para reter conhecimento. Em
suma, o uso de chatbots na aprendizagem de ciéncias melhorou o desempenho
e o rendimento dos alunos.

Os pesquisadores confirmaram a eficacia do uso de um chatbot baseado no
estilo cognitivo no desenvolvimento de conceitos cientificos e competéncias de
pensamento critico da seguinte forma:

- Os chatbots podem ser usados para aumentar a curiosidade, fazendo
perguntas desafiantes aos alunos, que é uma maneira de desenvolver
competéncias de pensamento critico;

- Os chatbots podem ajudar os alunos a organizar seu préprio processo de
aprendizagem, trabalhando ao seu préprio ritmo;

- Os chatbots podem ser um recurso de conhecimento que apoia a

aprendizagem na sala de aula, mudando o ambiente educativo para uma
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realidade centrada no aluno, e esta premissa tem sido confirmada pela
teoria construtivista,

- Os chatbots fornecem um meio eficaz de colaborag¢do e comunicacdo com
os alunos por meio de conversas e chat. Os mesmos fornecem
informacdes cientificas precisas e respostas a perguntas que dificultam a
compreensao dos alunos, de acordo com a teoria da comunicagao;

- Os chatbots fornecem retorno imediato e conduzem cada aluno/a no seu
proprio processo de aprendizagem, de acordo com a teoria de estilo de
aprendizagem;

- Os chatbots aumentam a motivacao dos alunos para aprender e
aprimoram sua autoconsciéncia, de acordo com uma teoria de motivacao;

- Os chatbots fazem com que os alunos estejam mais envolvidos e imersos
no seu processo de aprendizagem, dentro e fora da sala de aula;

- Os chatbots abordam as diferencas individuais dos alunos, fornecendo
uma aprendizagem personalizada.

Por isso, os professores das areas STEM sao aconselhados a considerar o uso de
chatbots para apoiar seu processo de ensino e aprimorar a aprendizagem dos
seus alunos. Incorporando diferentes ferramentas tecnolégicas na sua
metodologia de ensino e selecionando métodos eficazes para interagir com o0s

alunos e os conteudos de ciéncias do seu curriculo de aprendizagem.
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3. PROMOVER AS STEM ATRAVES DE CHATBOTS

3.1. Como capacitar os estudantes para se sentirem confiantes nas

disciplinas STEM aplicando chatbots na educacao

3.1.1. O que motiva o interesse de um/a estudante nas STEM e como podemos

empodera-lo/a?

O interesse dos estudantes na STEM vai além da simples escolha de disciplinas
escolares. Foram feitos alguns estudos para investigar as razdes por detras do

interesse dos estudantes nas disciplinas STEM.

Um estudo conduzido por Kaleva et al. (2019) explorou as razdes pelas quais 0s
estudantes finlandeses do ensino secundéario optam por estudar matematica. Os
resultados do estudo revelaram que as principais razbes para a escolha da
matematica residiam na percecdo da sua utilidade e potencial para permitir a
abertura de mais oportunidades profissionais e académicas aos estudantes. Além
disso, alguns deles manifestaram prazer e interesse pela temética, citando fatores
como o desejo de se desafiarem a si proprios, um interesse pessoal em resolver
problemas matematicos, citando também uma trajetéria de bom desempenho
académico na disciplina. A influéncia dos pais ou pares no processo de tomada
de decisdes foi também significativa, tal como o estilo de ensino utilizado pelos
docentes, tendo muitos estudantes manifestado uma apreciagdo muito positiva

pela forma como a disciplina € ministrada.

Sellami et al. (2017) conduziram um outro estudo destinado a identificar fatores

gue prognosticam o interesse dos estudantes em Ciéncia, Tecnologia, Engenharia
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e Matematica (STEM) no Catar. O estudo revelou quatro principais fatores que sao
susceptiveis de influenciar o interesse dos estudantes nas STEM, incluindo o papel
dos professores, a forma como os alunos entendem os trabalhos de casa, a auto-
confianca, e a intencdo de prosseguir os estudos numa licenciatura ou profissao
das STEM. O primeiro fator, o professor, envolve ndo s6 a forma como os
professores expdem os estudantes as disciplinas STEM, mas também a forma
como geram interesse através da sua abordagem experimental e na forma como
fomentam a auto-confianca dos estudantes. Os trabalhos de casa foram
identificados como sendo uma ferramenta para cultivar o interesse dos discentes
pelas STEM, motivando-os a ler materiais antes das sessdes letivas, facilitando as
trocas de impressfes nas aulas, e proporcionando oportunidades para trabalhar
em problemas desafiantes e potenciais solu¢des. A importancia da autoconfianca
foi também realcada, com resultados que sugerem que o0s estudantes que
possuem maior autoconfianca na sua capacidade de serem bem sucedidos nas
disciplinas STEM sdo mais propensos a prosseguir tais campos, ndo sé no seu

percurso académico, como também na sua carreira profissional futura.

Para facilitar a prossecucédo das disciplinas STEM por parte dos estudantes, o
passo inicial passaria por cultivar a sua autoconfianca e curiosidade desde tenra
idade (Stewart, n.d.). Para o conseguir, € necessario oferecer atividades praticas
que permitam aos estudantes apropriar-se do seu trabalho e desenvolver a
confianca na tomada de decisdes. A gamificacdo das disciplinas STEM também se
tem revelado eficaz no refor¢co do interesse dos estudantes. As simulacdes de
laboratério virtual demonstraram ter um impacto positivo, incluindo o aumento
da motivacao intrinseca dos estudantes para a aprendizagem (How schools can
increase student interest in STEM careers, 2021). Geralmente, a forma mais eficaz de
motivar o interesse dos estudantes nas STEM passa por um afastamento dos

modelos tradicionais de sala de aula, nos quais os discentes ouvem prelecdes e
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estudam para testes e exames, para programas que fomentam a curiosidade,
com abordagens inovadoras e ambientes de aprendizagem que podem aumentar
o interesse intrinseco dos estudantes pelas STEM, tais como a aprendizagem
mista, salas de aula invertidas, e abordagens de aprendizagem ativa, nas quais 0s
estudantes se envolvem ativamente no processo de aprendizagem (LIYSF, 2020).
Além disso, os chatbots sdo também um meio de os ajudar a tornarem-se mais

empenhados e interessados.

3.1.2. De que forma podera um chatbot ajudar os estudantes a estarem mais

envolvidos e a ganharem interesse pelas disciplinas STEM?

Os chatbots sao sistemas informaticos que utilizam processamento em
linguagem natural para ajudar os seres humanos numa vasta gama de
atividades (Mendoza, Sdnchez-Adame, Urquiza-Yllescas, Gonzalez-Beltran, &
Decouchant, 2022, p. 1). No campo da educacéao, os chatbots servem varios
propdsitos, tais como reforcar o compromisso de aprendizagem em linha,

facilitar tarefas escolares e administrativas, e até mesmo servir como tutores.

Os chatbots de Inteligéncia Artificial (IA) tém um potencial significativo na
promocao do envolvimento dos estudantes, por exemplo, fornecendo Tutoria
Pessoal Virtual através da personalizacdo de experiéncias de aprendizagem
baseadas nos padrdes de aprendizagem dos estudantes e no consumo de
contetdos (10 Casos de Uso Potente de Chatbots Educativos em 2022, 2022). Os
chatbots da |IA séo capazes de criar planos de aprendizagem que respondam as
necessidades individuais dos estudantes, podendo inclusivamente adaptar-se a

alunos com dificuldades de aprendizagem no sentido de a otimizar.
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Além disso, os chatbots podem envolver-se com os estudantes em momentos
em que a interagao entre professor e estudante ndo seja possivel ou nao esteja
disponivel, fornecendo esclarecimentos instantdneos das suas davidas e
possibilitando-lhes a criacdo de grupos para trocar informacfes com outros
estudantes. Os chatbots sdo também ferramentas valiosas para prestar apoio
aos estudantes, responder a questdes relacionadas com assuntos pedagogicos e

administrativos e fornecer um retorno e uma avaliagao.

Os chatbots educativos podem promover o envolvimento e interesse dos
discentes nas disciplinas STEM de vérias formas. Estes promovem a qualquer
momento e em qualquer lugar varias estratégias de aprendizagem (Kumatr,
2021), encorajam a participacao dos estudantes e proporcionam um ambiente
seguro onde estes podem cometer erros e aprender. Através do envolvimento
com a tecnologia, os alunos poderé&o resolver problemas da vida real,
desenvolver competéncias verbais e tecnoldgicas, e participar ativamente nas
aulas, o que podera conduzir a uma melhor compreensao e retencdo da
informacao tedrica (Basogain, Gurba, Hug, Morze, Noskova, & Smyrnova-
Trybulska, 2020, como citado em Burbaite, Zailskaite-Jakste, Blazauskas,
Narbutaite & Ostreika, 2021). Os chatbots também podem ajudar na melhor

assimilacdo de informacéo tedrica através da implementacdo de projetos reais.

Além disso, a construcédo de chatbots pode servir como uma tarefa em si mesma,
promovendo o interesse em assuntos STEM através do desenvolvimento de

pensamento algoritmico e computacional.

Em resumo, os chatbots tém demonstrado um potencial significativo para

aumentar o envolvimento dos alunos e fomentar o interesse pelas disciplinas

STEM.
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3.1.3. Aimportdncia do chatbot como instrumento de ensino interativo, que

contribui para a independéncia dos estudantes

Como ja foi dito, os chatbots possuem um potencial significativo enquanto
ferramentas educativas interativas. Tém sido utilizados para proporcionar
experiéncias de aprendizagem personalizadas aos estudantes (Kuhail, Alturki,
Alramlawi, & Alhejori, 2022), atuando como mecanismo de apoio em situacdes

em que o apoio direto ao professor € inatingivel ou dificil de adquirir.

E de salientar que os chatbots ndo s6 s&o capazes de responder as perguntas
dos estudantes, como também de fornecer conteidos educativos, tais como
recursos de estudo, ilustracdes, tarefas e questdes praticas. Os estudantes tém a
possibilidade de participar em atividades de estudo independentes com a ajuda
de chatbots, recebendo conteddos e recursos que sao adaptados as suas
necessidades e interesses especificos. Além disso, os chatbots poderdo também
funcionar como provedores de "scaffolding", uma abordagem pedagdgica que
facilita gradualmente a compreenséao do aluno (Kuhail, Alturki, Alramlawi, &
Alhejori, 2022), melhorando assim os resultados de aprendizagem ao oferecer
assisténcia quando necessario (através de interacdes baseadas em voz ou texto)

e fomentando gradualmente uma maior independéncia por parte do aluno.

Acresce que, para além de apoiar o estudo independente, os chatbots também
facilitam atividades de aprendizagem colaborativas, permitindo que os
estudantes formem grupos de estudo ou trabalhem em projetos conjuntos. Os
chatbots educativos melhoram a aprendizagem dos estudantes, fornecendo
conteudos personalizados que se alinham com o0s seus objetivos de

aprendizagem, promovendo uma aprendizagem ativa que é marcada por
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"qualquer atividade de aprendizagem na qual o estudante participa ou interage
com o processo de aprendizagem, em vez de apenas receber informacao de
forma passiva" (Keep Learners At The Center Of The Design Process, n.d.). Os
estudantes ja ndo sdo meros recipientes passivos de conhecimento, mas sim
participantes ativos na sua propria aprendizagem, tornando-se mais

independentes e capacitados para escolher como, o qué, e quando aprendem.

3.2. O papel que os chatbots podem ter no apoio aos docentes na
melhoria da aprendizagem por via tecnoldgica e na transformacao da

interacao entre docentes e discentes

Os chatbots educativos exibem niveis variaveis de eficacia e a sua utilidade no
apoio tanto aos alunos como aos educadores pode variar consideravelmente.
De seguida, iremos analisar algumas das diversas aplicacées dos chatbots no

setor da Educacéo.

1. Aplicacdes de apoio a interacao entre professores e alunos

Os chatbots educativos podem trabalhar como intermediarios entre estudantes,
professores e demais staff educativo. Por exemplo, Mendoza et al. (2022)
propuseram um modelo que faz a ponte entre professores e estudantes,
interagindo com ambos. O papel do professor e do aluno alternam entre o papel
de produtor e o de consumidor de informacédo. No quadro abaixo estao

descritos os papéis dos estudantes e dos professores em ambas as posicoes.

Papel Professor Estudante

e Pode criar materiais extra- | e Pode entregar trabalhos
Produtor
aula para reforcar os de casa, tarefas, projetos
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topicos cobertos nas aulas,

e atribui-los a um

estudante ou grupos de

estudantes

Pode criar anuncios de

eventos (exames, trabalhos

de casa, tarefas)

Pode publicar lembretes

para anuncios de eventos

Pode aceitar trabalhos de e Pode aceitar materiais

casa de estudantes extra-aula

Pode receber relatorios e e Pode receber

Consumidor acerca do desempenho dos anuncios/lembretes para

estudantes eventos académicos,
administrativos ou
desportivos

2. Os chatbots podem dar apoio aos alunos durante o processo de

aprendizagem se o professor nao estiver disponivel

Segundo Khidir e Sa'ari (2022), os chatbots educativos servem como mediadores

eficazes para os objetivos fundamentais do ensino e da transferéncia de

conhecimentos. Estes chatbots oferecem assisténcia personalizada aos

estudantes de varias formas. Por exemplo, podem providenciar respostas

instantaneas a perguntas comuns dos estudantes, tais como as que se

relacionam com planos de aulas, médulos dos cursos, tarefas e prazos.

52



R, Co-funded by the
Xk Erasmus+ Programme
of the European Union

STEMBOT

Além disso, os chatbots podem oferecer servicos de tutoria personalizados aos
estudantes, tendo em conta os seus estilos e necessidades individuais de
aprendizagem. Esta caracteristica € particularmente vantajosa porque nem
todos os estudantes aprendem da mesma forma, e os chatbots podem também
atender aos que tém dificuldades de aprendizagem, tais como dislexia ou

discalculia, promovendo, assim, a incluséo na educacéo.

Além disso, os chatbots podem aumentar a acessibilidade do e-learning para os
estudantes, tal como referido por Khidir e Sa'ari (2022). Ao ajudar os estudantes
na gestao e priorizacao do seu trabalho de aprendizagem a distancia, os
chatbots ajudam a esclarecer quaisquer duavidas relacionadas com o
funcionamento dos sistemas carateristicos desta modalidade. Isto, por sua vez,
reduz a carga de trabalho dos professores, permitindo-lhes concentrarem-se
nas tarefas mais exigentes em detrimento do suporte informatico para os

referidos sistemas (Capatina, 2020).

3. Utilizacao de chatbots para dar aulas, palestras e material de estudo aos

alunos antes/durante/depois das aulas.

Os chatbots surgiram como uma ferramenta promissora a disposi¢cédo dos
professores para os auxiliar nos seus projetos pedagdgicos. Um dos beneficios
notaveis dos chatbots é a sua capacidade de centralizar o conteddo e 0s recursos
fornecidos pelos professores. Isto permite aos estudantes acederem ao material
com facilidade, bastando para tal colocar questdes ao chatbot. Além disso, 0s
chatbots podem funcionar como assistentes de ensino virtuais, comunicando aos

estudantes informacdes essenciais acerca do curso.
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Além disso, os chatbots podem facilmente implementar diferentes modelos de
aprendizagem, como, por exemplo, o conceito de sala de aula invertida, que &
um modelo de b-learning centrado no estudante. Contudo, este modelo pode
sofrer caso se registe um envolvimento inadequado por parte dos estudantes.
Para abordar esta questdo, os chatbots poderdo ser usados para prestar
assisténcia automatizada aos discentes enquanto estes se preparam para a aula,
0 que pode aumentar a sua motivacao para satisfazer as competéncias do curso
e melhorar o seu envolvimento comportamental com todos os objetos de

aprendizagem.

Do mesmo modo, esta abordagem pode ser alargada aos modelos tradicionais
de educacédo, com o foco na prestacdo de apoio aos estudantes apoés a aula. No
geral, os chatbots possuem potencial para incrementar o processo de ensino e
melhorar o envolvimento dos estudantes, contribuindo em Ultima analise para

uma experiéncia educativa mais eficaz.

4. Os chatbots como forma de os professores obterem retorno por parte

dos alunos

Os chatbots sdo ferramentas poderosas para a recolha de retorno. Os
professores poderédo obter feedback sobre as atividades e o progresso dos
alunos e também poderéo trabalhar com ferramentas de questionario para que
possam receber notas (andnimas) por parte dos alunos acerca da qualidade das
aulas, bem como um retorno mais detalhado. Este tipo de feedback pode ajudar
os professores a acompanhar o seu progresso, aumentar a sua eficiéncia e

melhorar as suas competéncias.
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5. Outros exemplos
Alguns outros exemplos de utilizacBes podem ser encontrados no capitulo

anterior deste guia, na pagina 31 (capitulo 2.2 - Exemplos de como e porqué

utilizar um chatbot no ensino das STEM).

4. EXEMPLOS PRATICOS DA UTILIZACAO DE
CHATBOTS EM AULAS DE STEM

4.1. Utilizacao de chatbots na educacao STEM - exemplos praticos

ImageM 19: Falar com um chatbot utilizando um smartphone. [Imagem]. Retirada

de https://lessondelivery.com/chatbot/zachem-nuzhny-chat-boty-v-obrazovanii-

i-marketinge.html a 22/02/2023.
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Pesquisas recentes indicam que 37% das instituicdes educativas a nivel mundial
implementaram a Inteligéncia Artificial, incluindo chatbots, para apoiar a
aprendizagem e facilitar os processos organizacionais. Note-se que 0s inquéritos
tém demonstrado que os estudantes expressam satisfacdo com as interacdes que
tém tido com estes programas, considerando-os mais Uteis do que as interacfes

com pessoas in loco.

Um dos desafios permanentes que as instituicOes educativas enfrentam é o de
satisfazer os varios ritmos de aprendizagem e compreensao dos seus alunos. Tal
tem conduzido inimeras vezes a um compromisso na qualidade das experiéncias
de aprendizagem dos alunos, uma vez que as instituicbes educativas se
confrontam permanentemente com as expetativas de alunos, pais e professores.
Contudo, a utilizacdo de chatbots na educacédo oferece uma solucdo abrangente
para estes desafios. Estes chatbots tém sido fundamentais na transformacao das
interacdes institucionais com os estudantes, tornando a aprendizagem e 0 acesso

a atividades relacionadas com o estudo mais facil.

Nas disciplinas STEM, o ensino pratico proporciona aos estudantes experiéncias
de aprendizagem auténticas e ensina-lhes competéncias valiosas. Uma das
formas que as instituicdes podem dar aos estudantes estas experiéncias € através
da utilizacdo de chatbots, que recolhem informacdo estatistica sobre os

estudantes, fornecendo retorno e agindo como uma ferramenta pedagogica.

Na prética, os chatbots nas disciplinas STEM oferecem aos estudantes tarefas
adicionais e hiperligacbes para 0s recursos necessarios. Se um estudante
encontrar problemas na expressao dos seus pensamentos, o bot oferece varias
frases possiveis para escolher. Se um estudante completar uma tarefa
indevidamente, o bot sugerird uma hiperligacdo ao material teérico, propondo
uma melhor preparagcao, e possibilitando que o estudante realize a tarefa

novamente.
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Ao agregar informacéo de varias fontes e exibi-la numa unica janela, os chatbots
fornecem aos estudantes dados instantaneos e acessiveis em qualquer altura do
dia. Além disso, os chatbots oferecem uma abordagem pedagodgica Unica a cada
estudante, uma vez que podem facilmente recordar todas as interacdes
anteriores. Por exemplo, se um estudante solicita frequentemente ligaces a

Wikipédia, o bot podera exibir essa sugestdo em primeiro lugar.

Existem varios exemplos praticos da utilizacao de chatbots na educacao

STEM:

1. Nina - o chatbot de biologia

«— Nina

Introduction to Biology

w
oLocy <

Do you know what Biology is?

That's OK, want me to tell you? |
will explain every details you need
to know!

Imagens 20 e 21: 1. Nina - o chatbot de biologia. [Imagens]. Retiradas de

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.education.nina&gl=US a

22/02/2023

Nina - Biology Chatbot é uma Free Education app, desenvolvida pela Planetbeyond.
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Tornar-se um medico requer tempo e dedicacéo consideraveis e, assim, poder
contar com uma ferramenta de aprendizagem completa pode revelar-se
benéfico. Nina, um programa de biologia de nivel A, serve como uma ajuda na

aprendizagem e reforco de ideias.

A Nina opera com base num plano estruturado, fornecendo diariamente cinco
perguntas baseadas em cenarios, todas relacionadas com um topico em
particular. Estas perguntas sado concebidas para envolver e desafiar o
pensamento do estudante, enquanto ajudam na retencdo do conhecimento. Se
um aluno responder a uma questao de forma incorreta, a Nina fornece uma
explicacédo do conceito, assegurando a compreensao do aluno. Além disso, a
Nina transmite as perguntas que foram respondidas incorretamente, permitindo

aos estudantes reverem-nas e reforcarem o0s seus conhecimentos.

A criacdo da Nina nasceu da visao de capacitar cada estudante a atingir o seu
pleno potencial, aproveitando as mais recentes tecnologias e técnicas cognitivas.
A Nina foi criada por especialistas que perspetivam um futuro onde todos
podem maximizar as suas capacidades. Com a sua interface simples, mas eficaz,

Nina - o chatbot de biologia ganhou uma popularidade tremenda.

2. O chatbot AMY

Imagem 22: Amy, o tutor da matemadtica. [Imagem].

Retirada de https://www.amy.app/ a 22/02/2023.

O chatbot AMY é um tutor particular de inteligéncia artificial concebido para
tornar a aprendizagem da matematica acessivel a todos. A sua eficacia deriva da

sua capacidade de fornecer retorno aos estudantes e de colmatar as lacunas de

58


https://www.amy.app/

R, Co-funded by the
Xk Erasmus+ Programme
of the European Union

STEMBOT

conhecimento a medida que estes progridem nos seus estudos. Esta abordagem
dindmica do ensino representa uma mudanca de paradigma do atual modelo de
aprendizagem flexivel, uma vez que é capaz de identificar lacunas de
conhecimento com precisao e de fazer uma transicdo sem interrupcdes entre

topicos para as abordar.

A integracdo da AMY em varios sistemas de aprendizagem em linha torna-a uma
ferramenta versatil que pode ser adaptada a diferentes idiomas e curriculos. O
nosso objetivo passa por abandonar o modelo de educacédo de "tamanho Unico"
e avancar para uma experiéncia de aprendizagem completamente
individualizada para todos. A AMY foi concebida para proporcionar facil acesso a
oportunidades de aprendizagem para qualquer pessoa, a qualquer hora e em
gualquer lugar. Com mais de meio milhdo de perguntas Unicas, oferece uma

experiéncia de aprendizagem abrangente.

A AMY oferece indmeros beneficios, incluindo a monitorizacdo do progresso e
compreensao dos estudantes, professores e pais. Motiva os estudantes ao
realcar o seu progresso, fornece aos professores dados valiosos para aumentar
a sua eficacia, e compreende os estudantes utilizando um painel de
instrumentos intuitivo. A AMY oferece conhecimentos a todos os utilizadores,

incluindo estudantes, professores e pais.

A capacidade da AMY de ajustar continuamente as tarefas de modo a otimizar a
aprendizagem para cada aluno é digna de realce. Fornece apoio personalizado a
cada aluno, cria tarefas que se alinham com os resultados da aprendizagem, e
adapta cada tarefa a alunos individuais. A personalizacao das tarefas pela AMY a
medida que os alunos progridem assegura que todos 0s tOpicos necessarios sao
cobertos, enquanto o retorno automatico em cada passo evita que os alunos
figuem encalhados. Usar a AMY é como ter um amigo bem informado, que

oferece um apoio paciente e fidvel aos estudantes.
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Ao mostrar aos estudantes o seu progresso, a AMY aumenta a sua confianca e
promove uma sensacao de realizacdo. Este chatbot é também multilingue,
podendo comunicar em quatro linguas, tornando-se uma ferramenta versatil

para estudantes de todo o mundo.

3. Botsify

Imagem 22: Logétipo do Botsify. [Imagem]. Retirado de

https://botsify.com/chatbot-for-education a

22/02/2023

O Botsify é um chatbot educativo baseado em IA que se propde a fornecer
assisténcia abrangente tanto a educadores como a alunos em todas as
disciplinas, particularmente nas disciplinas STEM. Como ator proeminente no
dominio dos chatbots didaticos, o Botsify distribui materiais de aprendizagem
aos estudantes sob a forma de conteddos multimédia, tais como imagens,
textos e videos, através do Messenger. Este tipo de aprendizagem, caraterizada
por um estilo dialogante, tem sido amplamente reconhecido como um meio

cativante e eficaz de pedagogia.

O Botsify, através da sua capacidade de aprendizagem automatica, é capaz de
oferecer uma experiéncia de aprendizagem personalizada aos estudantes,
analisando constantemente os seus perfis e avaliando os seus pontos fortes e
fracos em relacéo a cada topico. Apos a assimilacdo da informacéao por parte dos
estudantes, o Botsify realiza questionarios para avaliar a sua compreensao. Os
resultados dos testes sao subsequentemente partilhados com os professores,
permitindo-lhes assim monitorizar e acompanhar o desempenho e progresso

dos alunos.
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4. 0 bot “Your Physics Trainer”. Fisica para estudantes internacionais.

O advento dos chatbots na educacao obrigou

Your Physics Trawner

a investigacao no sentido de explorar a sua
aplicagdo e o seu impacto no processo de

aprendizagem. Este estudo visa avaliar a Vo o Tt - universal holpin 1o 10
eficicia da integracdo de um chatbot de Fisica

numa sequéncia de aprendizagem ativa para

estudantes de Fisica do primeiro ano e

estudantes do ensino secundario que

requerem uma aprendizagem mais profunda.

O chatbot foi concebido para ajudar Imagem 23: O bot Your Physics trainer. [Imagem].
os estudantes a compreender 0s Retirada a https://ceur-ws.org/Vol-
conceitos apresentados em varios 3013/20210253.pdf a 22/02/2023.

recursos de aprendizagem.

Conduzida num contexto de ensino superior privado, a investigacdo envolveu a
implementac&o da sequéncia a uma amostra de 145 estudantes de engenharia
do primeiro ano em cinco grupos distintos de cadeiras introdutérias de Fisica.
Foram utilizados métodos estatisticos descritivos e paramétricos para analisar
os dados exploratdrios quantitativos. O Half Force Concept Inventory (HFCI) foi
utilizado como pré e pos-testes para medir o beneficio da aprendizagem dos
estudantes na sua compreensao concetual das leis de Newton. A investigacao
procura fornecer provas empiricas sobre a utilizacéo de chatbots como recursos
de aprendizagem digital e delinear as melhores praticas. Os resultados
mostraram mudancas heterogéneas na compreenséo conceptual dos
estudantes, com metade dos alunos caloiros a obterem um ganho positivo.
Além disso, a analise estatistica da ANOVA indicou que o comportamento de

cada grupo de estudantes era equivalente, e o ganho de Hake era
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significativamente equivalente.

ApOés o estudo, os estudantes foram encarregados de comparar o processo
educativo com e sem o chatbot. Os resultados do estudo indicaram que uma
fracéo significativa dos participantes considerou o chatbot e as suas notificacdes
antes da aula como Uteis e motivantes. Além disso, os estudantes notaram que
o rapido retorno do chatbot ajudou a reduzir o stress a medida que chegavam a

aula e iniciavam o processo de se familiarizarem com o material.

O chatbot € uma componente valiosa do processo educativo para o estudo
autébnomo e a distancia. A comunicacao eficaz entre professores e alunos pode
ser facilitada pelo chatbot, reduzindo o medo de cometer erros e aumentando a
motivacdo e a autoestima dos alunos. Além disso, o chatbot pode ser util para
estudantes estrangeiros e estudantes que ndo possuem o inglés como lingua-
mae a aprenderem definicbes basicas de Fisica, leis e teorias em inglés, a lingua
deste ambiente profissional. Consequentemente, a criacdo deste chatbot é
altamente recomendavel. Contudo, é necessaria mais investigacao para

desenvolver um chatbot que utilize tecnologias de IA.

5. SnatchBot

Imagem 24: Logdtipo do Snatchbot. [Imagem]. Retirada

S N atCh BOt de https://snatchbot.me/ a 22/02/2023.

Nem todos os chatbots educativos sdo apenas para beneficio dos estudantes. O
SnatchBot € um assistente inteligente que pode ser automatizado para libertar
tempo para os professores que normalmente gastam em tarefas administrativas

repetitivas. Este bot pode ser configurado para responder a muitas perguntas
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comuns dos estudantes sobre moédulos de cursos, planos de aulas, tarefas e

prazos, que podem ocupar muito do tempo de um professor.

Além disso, o SnatchBot é capaz de aprofundar e pode também ser programado
para monitorizar o progresso de aprendizagem de cada aluno e fornecer um
retorno personalizado a cada um relativamente ao seu progresso. Através da
aprendizagem mecanica, o bot pode analisar as necessidades de aprendizagem
de cada aluno e recomendar conteidos de aprendizagem para os ajudar no seu

pPercurso.

4.2. Utilizacao de chatbots para adaptar as licoes a cada estudante

para promover a sua aprendizagem

Os chatbots baseados em Inteligéncia Atrtificial sdo atualmente bem conhecidos
no setor do comércio eletronico, mas sdo também cada vez mais populares
noutros dominios, como a educacéao. Neste capitulo, discutiremos como o0s
chatbots apoiam a aprendizagem individual e de como desenvolver o seu chatbot

como professor.

Os chatbots como assistentes educativos

Pode parecer estranho a principio, mas os chatbots sao assistentes talentosos
dos processos de aprendizagem individuais. Claro que nao podem substituir os
professores, mas podem tornar-se assistentes valiosos. A concentracdo na
aprendizagem individual é essencial no sistema educativo, uma vez que cada
aluno esta a aprender de forma unica; contudo, na Europa, o numero médio de

alunos nas aulas é de 18-26. Devido a este numero elevado, € um desafio para
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os professores dar toda a atencéo a cada um deles. Em sintese, os professores

poderiam servir-se de algum apoio para cumprir as suas obrigacgdes.

A questdo que se coloca é "como pode um chatbot apoiar eficazmente a

aprendizagem individual?”

Antes de mais, o chatbot fala a lingua dos alunos. Uma vez que os jovens se
encontram frequentemente em diferentes plataformas de redes sociais e
mantém um contacto constante através de aplicacdes de chat, este tipo de
comunicacao familiar torna a aprendizagem nao sé mais acessivel, mas também
divertida, cobmoda e interativa, tornando-a assim mais envolvente para 0s

discentes em cada tema e na aprendizagem de um modo geral.

Além disso, para conveniéncia dos estudantes, esta sempre disponivel. Ndo ha
aquela hora tardia em que € inapropriado perturbarem o seu chatbot. Assim, 0s
estudantes podem sempre obter apoio individual com os seus trabalhos de

casa.

Outra vantagem que pode ser util para a aprendizagem individual ¢ comecgar

com o mesmo material em qualquer altura, portanto, se alguns dos alunos
precisarem de mais assisténcia ou de repetir solicitacdes, podem obté-las sem

se sentirem envergonhados.

Uma das vantagens mais significativas do chatbot no apoio a aprendizagem

individual é que pode avaliar o nivel de conhecimentos dos estudantes

através de tarefas e questionarios. Pode até ser programado para dar notas e
feedback pessoal aos alunos, o que liberta o professor para que se concentre

mais no ensino, e ajuda-o a identificar erros comuns, para que possa criar
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planos de aula personalizados a cada turma, tornando as aulas mais

direcionadas as necessidades especificas de cada conjunto de alunos. Por
outro lado, o chatbot permite aos estudantes determinar as suas dificuldades e

oferece-lhes ajuda adicional para recuperarem matéria que eventualmente

tenha ficado para tras.

Naturalmente, estas sdo apenas as caracteristicas mais valiosas dos chatbots que
podem ser utilizadas para uma aprendizagem personalizada, pelo que vale a

pena descobrir o que mais podem fazer pelo professor.

Como construir e personalizar o seu chatbot?

Os capitulos anteriores mostraram que um chatbot bem concebido pode ajudar
significativamente as carreiras docentes. Entdo, vamos ver como poderéo os
professores comecar a desenvolver os seus chatbots?

A primeira vista, personalizar um chatbot pode parecer assustador para aqueles
gue ndo tém conhecimentos de informatica. Mas nao ha razao para
preocupacdes; com alguma pratica, qualquer pessoa pode tornar-se um

anfitrido de chatbot. Basta seguir as instrucdes abaixo.

1.Dé um propoésito ao seu chatbot.

Pense no porqué e para o que quer usar o seu chatbot. Ajuda-lo-a a decidir que

caracteristicas lhe seréo uteis para atingir o principal objetivo do seu chatbot.

2. Escolha a plataforma em que quer que apareca.

Sabe qual é a plataforma mais popular entre os jovens? Pergunte aos seus

alunos para ter a certeza. Pode implementar o seu chatbot em plataformas de
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redes sociais como o WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram ou Telegram. A

escolha dependera somente de si e dos seus estudantes.

3.Escolha um editor de chatbot.

Se ja sabe onde quer que o seu chatbot apareca, podera encontrar um editor de

chatbot que se adapte aos seus objetivos. Em primeiro lugar, vale a pena ver

alguns videos tutoriais e familiarizar-se com as interfaces dos editores. Depois,

escolha o que mais Ihe convier!

4. Crie o seu chatbot.

Esta é a parte mais excitante e também a que consome mais tempo. Pense no

que quer, pratique, experimente e peca ajuda a pessoas que ja tenham criado

um chatbot. Lembre-se de que por vezes menos é mais; basta preparar uma

licdo de teste com antecedéncia.

5. Teste-o!

Teste-0 com 0s seus alunos, e peca a sua opiniao e ideias para desenvolver o

chatbot. Lembre-se que o principal objetivo é apoia-los e satisfazer as suas

necessidades.

6. Desenvolva o seu chatbot.

ApOs a fase de teste, pode treinar o seu chatbot para saber mais e mais para se

tornar um assistente profissional para si e para os seus alunos.
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7. Reagrupar o feedback.

Peca constantemente retorno, e va implementando-o gradualmente, a fim de o

melhorar. Tudo pode ser aperfeicoado.

+1 Atribua uma personalidade ao seu chatbot.

Criar uma personalidade para o seu chatbot é essencial. Torna-lo-a mais humano
e mais amigavel. Pense no tipo de personalidade que melhor pode apoiar os
seus alunos e, quando redigir o contetudo do chatbot, preste atencéo ao estilo e
tom que usa. Pode também implementar contetdo multimédia para o tornar
mais inclusivo e mais divertido. Por exemplo, pode inserir imagens, videos,

memes, infografias, emojis, ou GIFs. Pode até dar-lhe um nome.

N&o se preocupe se o0 seu chatbot néo estiver perfeito a partida. Pelo contrario,
deixe-se inspirar pelo feedback dos seus alunos e implemente-o para que
culmine numa ferramenta valiosa. Lembre-se que o chatbot é apenas um
assistente; os seus alunos precisam do seu apoio No seu processo de

aprendizagem.

4.3. Promover a inclusao na educacao através de chatbots

Inclusédo € uma palavra-chave na educacado, mas estamos apenas no inicio de
uma viagem na qual se pretende alcancar uma educacao plenamente inclusiva
em todo o mundo. Neste capitulo, vamos percorrer as estratégias europeias
para desenvolver o sistema educativo para que seja mais inclusivo, o que

significa educacéo inclusiva, e como um chatbot pode apoiar a inclusao.
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Inclusao na educacao - contexto europeu

Na Unido Europeia, damos uma atenc¢éo especial a inclusao e acessibilidade na
educacao. Em dezembro de 2017, o Conselho Europeu, o Parlamento Europeu e
a Comissao aprovaram o pilar europeu dos direitos sociais, que promove a
inclusdo social, cultural e educacional na Unido Europeia. No que diz respeito a
educacao, diz-se: "Todas as pessoas tém direito a uma educacéo de qualidade e
inclusiva, formacao e aprendizagem ao longo da vida para reunir e desenvolver
competéncias que as apoiem a participar plenamente na sociedade e a aplicar

com sucesso no mercado de trabalho".

Como parte do "Plano de Inclusdo”, a Comissao apoiou o novo quadro do
programa Erasmus+, que, de acordo com o plano, apoiard milhées de jovens de
toda a Europa com varios antecedentes para estudar num ambiente mais

inclusivo. Visa igualmente inspirar melhorias nacionais nos Estados-Membros.

A Estratégia Europa 2020 e ET2020, entre outros, visava diminuir o nimero de
jovens que abandonam prematuramente a escola entre os 18-26 anos e
proporcionar mais oportunidades e apoio aos europeus entre os 30-34 anos de

idade para frequentarem o ensino superior.

Assim, o que demonstrou a importancia da inclusdo na educacéo foi o facto de
esta ideia ter tido lugar entre os principais diretores da Agenda para o
Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030). O Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel (SDG) 4 visa "assegurar uma educacao de qualidade inclusiva e
equitativa" e "promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para

todos".
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Embora existam varias boas praticas para a educacéo inclusiva no mundo, como
no Reino Unido, EUA, Franga, Alemanha e Finlandia, ainda temos de alcangar o
objetivo de tornar o sistema educacional globalmente inclusivo. Podemos
pensar que somos demasiado pequenos para gerar mudancas, mas se cada
parte do sistema (ndo importa quao pequeno €) fizer o que pode, um dia,
cumpriremos a nossa missao e criaremos um sistema educativo totalmente

acessivel e inclusivo.

O que significa inclusao na educacao?

A educacéo inclusiva é baseada nas necessidades e competéncias dos individuos
e no pressuposto de que cada jovem faz parte do sistema, pelo que é capaz de
aprender. Como resultado, todos recebem o apoio de que necessitam para
serem uma parte igual da sociedade e parte do mercado de trabalho com as

mesmas condi¢cdes que qualquer outra pessoa.

O erro habitual consiste no facto de as pessoas pensarem que a educacao
inclusiva se resume a apoiar os jovens com necessidades especiais ou Défices de
Aprendizagem Especificos. Na realidade, € a visdo maior das escolas e servicos
educacionais que apoiam o sucesso académico, social, emocional e
comportamental de todos os estudantes.

A inclusdo também se refere a um direito humano geral que diz que todos tém o
direito de aceder a uma educacéao de alta qualidade independentemente da
raca, género, religiao, deficiéncia, origem social, médica ou qualquer outra

necessidade.
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Os principais pilares da educacao inclusiva

¢ Politica de apoio

Como primeiro passo, é vital estar abertamente empenhado na aceitagéo e

inclusdo como escola ou fornecedor de servigos educativos para garantir que

fard o possivel para proteger os seus alunos de serem vitimas de discriminacao.

¢ Atitude positiva e atmosfera

Os seus alunos precisam de um espaco amigavel e acessivel onde se possam

sentir seguros fisica e emocionalmente também. O primeiro passo neste

caminho é formar os professores e educadores para que possam tornar-se

modelos para os estudantes.

o Parceria

Trate os seus alunos como parceiros; faca-os sentir que podem partilhar consigo

as suas necessidades e duvidas. Confie neles no conhecimento das suas

necessidades e dé-lhes poder para os articularem.

¢ Comunicacao

Comunicar aberta, honesta e assertivamente, e assegurar que todos sejam

ouvidos e aceites.
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¢ Flexibilidade

Um curriculo flexivel e uma pedagogia sado vantagens consideraveis quando se
discute a educacéo inclusiva. Uma maior flexibilidade permitiria aos professores
e educadores utilizar diferentes ferramentas e métodos para envolver os seus

alunos de forma mais eficaz.

¢ Abordagens Multissensoriais

Todos aprendemos de forma Unica, pelo que varias ferramentas e abordagens
podem apoiar bem os diferentes tipos de alunos. Por isso, sejam ousados e
utilizem ferramentas TIC, os métodos de educacéao informal ou ndo formal.

Sentird uma enorme diferenca no empenho dos seus alunos.

¢ Personalizacao
Como dissemos anteriormente, prestar atencao aos processos individuais de
aprendizagem € inevitavel. Na educacéo inclusiva, todos devem receber apoio

pessoal para terem oportunidades iguais de crescimento.

¢ Reflexao moderada

O feedback pessoal e orientado para a solucdo também é vital. Os estudantes

devem saber onde estdo, onde poderiam estar e como la chegar para manter a

sua motivacao elevada.

Como podem os chatbots apoiar a inclusdo

Aqueles que vivem com Disturbios de Aprendizagem Especificos tém de

enfrentar diferentes tipos de dificuldades (uma ou mais a0 mesmo tempo)

relativamente a utilizac&o da lingua (falada ou escrita) que podem causar uma
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capacidade insuficiente de ouvir, pensar, falar, ler, escrever, soletrar ou efetuar
célculos matematicos - tendo em conta que os estudantes com Disturbios de
Aprendizagem Especificos tém véarios tipos de problemas e por causa desse tipo
de estratégias de aprendizagem diferentes, a forma como estdo a lidar com os
seus desafios. Assim, precisam de um plano de aprendizagem flexivel e
individual para lidar com o curriculo.

Como ja discutimos anteriormente, os chatbots podem fornecer apoio individual
aos estudantes. Sdo também capazes de reconhecer as dificuldades de um
estudante e dar feedback personalizado, o que, se verificarmos novamente 0s
pilares da aprendizagem inclusiva no capitulo anterior, € um dos aspetos
essenciais da incluséao.

Além disso, os chatbots séo assistentes de aprendizagem flexiveis e divertidos
que podem fornecer conteddos interativos. Como professor, pode implementar
varios métodos de aprendizagem num chatbot, como questionarios, imagens,
videos ou infograficos. Pode mesmo utilizar multiplas estratégias para o mesmo
curriculo e deixar os seus alunos encontrarem o melhor caminho para si
préprios. Os resumos apoiam 0s seus alunos para que possam ver o panorama
geral e a ligacdo entre diferentes partes do curriculo, e os textos curtos ajudam-
nos a compreender e a concentrar-se. Por ultimo, mas ndo menos importante,
um tom mais amigavel entretém-nos e envolve-os na aprendizagem.

Se conseguir envolver os estudantes, pode dar-lhes apoio e ajuda-los a
encontrar a melhor forma de aprenderem, esta a dar-lhes o mais importante
que pode. Eles sentir-se-ao capazes de fazer coisas e ter sucesso apesar das
suas dificuldades. Além disso, estarao provavelmente mais motivados para

aprender, o que é a chave para o sucesso.
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4.4. Utilizacao pratica do STEMbot

A integracdo do STEMbot nas salas de aula demonstrou um potencial
significativo para melhorar o ensino das STEM, proporcionando experiéncias de
aprendizagem interativas, envolventes e personalizadas. Esta seccéo
apresenta exemplos praticos e feedback recebido durante o periodo de testes
do STEMbot, implementados durante o tempo de vida do projeto, para delinear
estratégias de utilizacdo eficaz do STEMbot para melhorar os processos de
ensino e aprendizagem.

O STEMbot tem sido fundamental para aumentar o envolvimento dos alunos
através da sua plataforma interativa, oferecendo experiéncias praticas com
tutoriais em video, reforcadas por planos de aulas e questionérios, todos
acessiveis atraves da experiéncia do chatbot. Os professores integraram com
éxito o STEMbot no seu curriculo, alinhando as atividades do chatbot com os
objetivos das aulas, permitindo assim que os alunos explorem conceitos STEM
complexos ao seu proprio ritmo e nivel de interesse. Por exemplo, as
experiéncias em video seguidas de questionarios tornaram tangiveis conceitos
abstratos, promovendo uma compreensao mais profunda e a retencao de
conhecimentos.

A abordagem inovadora do STEMbot tem sido eficaz na adaptacao das aulas
as necessidades individuais dos alunos, abordando véarios estilos e
capacidades de aprendizagem, permitindo que os alunos escolham tépicos e
controlem a complexidade das suas atividades de aprendizagem.

O feedback dos educadores e dos alunos sublinha o valor da promog¢éo de um
ambiente de colaboragcdo com o STEMbot. As atividades de grupo facilitadas
pelo chatbot incentivaram a aprendizagem e a discussao entre pares,
melhorando o pensamento critico e as capacidades de resolucdo de problemas.
Além disso, a autonomia e a responsabilidade promovidas pela interacdo com o
STEMbot motivaram os alunos para a aprendizagem futura, sublinhando a

importancia da participacéo ativa no seu percurso educativo.
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Apesar dos desafios técnicos e dos problemas de disponibilidade de
equipamento, a recec¢ao globalmente positiva do STEMbot realca o seu

potencial como ferramenta valiosa na sala de aula moderna.

Exemplos de implementac&o do STEMbot nos paises dos parceiros do

projeto

Portugal: O STEMbot foi utilizado principalmente em teleméveis, com turmas
de diferentes tamanhos e sessdes com duracgao entre 30 e 50 minutos. Os
professores desempenharam um papel de facilitadores, ajudando os alunos a
navegar através de recursos como videos, licdes e questionarios. Os testes
revelaram a importancia de ligacdes estaveis a Internet e a possibilidade de
surgirem desafios técnicos, especialmente em turmas maiores ou mais jovens,

onde o0s niveis de envolvimento variavam.

Figura 1 — Estudantes a testar o STEMBot. Portugal.
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Figura 2 — Conversagdo com o STEMBot durante um Evento Multiplicador, Portugal.

Franca: A utilizacdo do STEMbot estendeu-se para além da sala de aula,
incluindo tarefas em casa e a participagcdo em eventos nacionais como a Féte
de la Science. Esta abordagem realcou a flexibilidade do STEMbot em
diferentes contextos, embora tenham sido assinalados desafios como a
disponibilidade limitada de dispositivos e o envolvimento com a gama completa

de recursos.
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Figura 2 — Rapariga a testar o STEMBot durante o evento Féte de la Science, Beaumont-de-Lomagne, Franga, outubro de 2023.

Eslovénia: As implementacdes foram caracterizadas por pequenos grupos de
idades mistas que participaram no workshop de 2 horas e incluiram interacdes
diretas com o STEMbot através de ecras projetados e exploracédo independente
com dispositivos individuais. Estas sessdes demonstraram a adaptabilidade do
STEMbot a ambientes de workshop e as vantagens do envolvimento pratico.

Os testes em sala de aula foram introduzidos de forma semelhante.
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Figura 1 — Testagem da experiéncia sobre a densidade do arco iris de agiicar com o STEMbot na Escola Primdria Selnica ob Dravi, Eslovénia, em
dezembro, 2023

Figura 2: Estudantes testam a experiéncia Hidrofilicidade.Escola Primdria Ljutomer, Eslovénia, dezembro 2023

Bélgica: Os testes em sala de aula com duracado de duas horas envolveram a
realizacdo de experiéncias seguidas de discussdes com o STEMbot. A escolha
entre o Facebook Messenger, o Instagram e as versdes do STEMbot no

website do projeto permitiu conhecer as preferéncias de plataforma, tendo a
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maioria dos alunos optado pelo Instagram. Ocorreram ocasionalmente

problemas técnicos, mas foram prontamente resolvidos.

SCTRERNCT

Figura 3 — Estudantes testam a experiéncia Apari¢do. St Ghislain, Bélgica, dezembro 2023.
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Figura 4 — Um estudante a discutir com o STEMbot acerca da experiéncia sobre o arco iris de agtcar. St Ghislain, Bélgica, dezembro 2023
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Esténia: O chatbot foi apresentado aos alunos nas aulas de ciéncias, bem
como nas aulas de estonio e de inglés, devido a grande vantagem dos
STEMbots, que sdo capazes de comunicar em diferentes linguas. A duracao de
cada aula foi de 45 minutos. Os alunos que testaram o STEMbot tinham idades
compreendidas entre os 9 e os 15 anos. O feedback dos alunos enfatizou o
grande interesse nos métodos de aprendizagem interativos e experimentais do
STEMbot, especialmente a realizacdo e implementacéo de experiéncias
praticas. Os alunos estavam muito interessados em dialogar com o STEMbot;
queriam fazer-lhe muitas perguntas. Este elemento de aprendizagem informal

teve, sem duvida, um impacto positivo na motivacédo dos alunos para aprender.

Figura 5. Estudantes testam o STEMbot num telemdvel.Escola Bdéica Narva Péhkliméde — Narva novembro, 2023
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Figura 2. Estudantes testam o STEMbot num ntelemdvel e fazem a experiéncia do agucar escondido. Escola Bdsica Narva Péhklimde — Narva
novembro, 2023

Macedodnia do Norte: A integracdo do STEMbot no ensino secundario
demonstrou a sua versatilidade em diferentes niveis de ensino. Os professores
foram fundamentais na introducéo do STEMbot, orientando os alunos nas suas
funcionalidades e facilitando a interacédo durante as aulas de 45 minutos. O
feedback dos alunos destacou o valor do STEMbot na oferta de experiéncias de
aprendizagem personalizadas. Apesar de enfrentar desafios técnicos e
restricdes em relacdo a duracado das sessdes, a abordagem foi ajustada
atribuindo a exploracéo do STEMbot como trabalho de casa, enriquecendo

assim os debates subsequentes na sala de aula e os processos de feedback.
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Figura 6. Estudantes testam o STEMbot num computador. Escola Secunddria Jane Sandanski - Strumica junho, 2023

Figura 2. Estudante testa a experiéncia da mao bidnica assistindo ao respetivo video SOU Jane Sandanski —Strumica outubro
2023
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4.5. Dicas para Educadores

Os parceiros do projeto reuniram algumas dicas Uteis e praticas para
professores e educadores, que o0 ajudardo a estar melhor preparado para
utilizar o STEMbot na sua sala de aula pela primeira vez e a desfrutar da

variedade de utilizacdes na sua pratica de ensino.

1. Para envolver mais os alunos, mostre-lhes primeiro uma experiéncia, antes
de comecar a conversar com o STEMbot, e envolva-os nela, para que todos
possam participar ativamente. Os alunos sentir-se-a40 mais motivados se

tiverem uma experiéncia pratica do que vao fazer.

2. As experiéncias praticas que acompanham a utilizacdo do STEMbot
requerem mais tempo do que seria de esperar. Tente disponibilizar tempo

suficiente para a atividade ou divida-a em varias partes.

3. Se planeia ter uma atividade STEMbot na sua sala de aula, certifique-se
antecipadamente de que a maioria dos alunos tem uma conta no Facebook ou
no Instagram para interagir com o chatbot. Isto permitir-lhe-a organizar melhor a

atividade e fazé-los trabalhar em pequenos grupos, se necessario.

4. Lembre-se de que o STEMbot é um chatbot sequencial tradicional. Segue
um padrao programado e controlado, cuidadosamente criado pelos membros
da parceria do projeto, e permite interagcdes simples com o utilizador. Antes de
utilizar o chatbot STEMbot com o seu grupo de jovens alunos, dé-lhes uma
introducéo simples aos conceitos de inteligéncia artificial e aos tipos de
chatbots. No entanto, os alunos nao devem esperar interagir com o STEMbot
da mesma forma que interagiriam com o ChatGPT, por exemplo; trata-se de um

caso de utilizacao diferente.
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5. Também parece importante discutir o tema das redes sociais. Como este
chatbot s6 pode ser utilizado com uma conta META, parece importante falar
sobre os perigos da Internet (especialmente com as redes sociais) - se isto fizer

parte do curriculo escolar no teu pais, pode ser um tema interdisciplinar.

6. Na primeira reunido dos alunos com o STEMbot, é melhor explicar primeiro o
conceito do projeto. Esclareca o que o STEMbot contém: Videos com
experiéncias, aulas para explicar a base cientifica do topico da experiéncia e
um questionario para verificar os conhecimentos adquiridos. Indique as areas
abrangidas e a disponibilidade de materiais de aprendizagem em diferentes

niveis: facil, médio e dificil.

7. Quando o basico estiver coberto, passe para o préximo passo - explique a
comunicacado com o STEMBot, como podemos aceder a ele, através de uma
conta do Facebook ou Instagram; o que o chatbot STEMbot nos permite, como
pode guiar-nos através de todo o processo de aprendizagem, dependendo dos
Nnossos interesses, desejos e possibilidades. Destacar como a comunicacao
direta com o chatbot nos permite alcancar uma aprendizagem personalizada e

nao uniforme (a mesma forma de aprender para todos).

8. Utilize a colaboracéo entre pares: A implementacdo de atividades de grupo
em que os alunos trabalham em conjunto para interagir com o STEMbot pode
aumentar o envolvimento e os resultados da aprendizagem. Incentive os alunos
a discutir as suas interacdes com o STEMbDot, a partilhar ideias e a colaborar
em experiéncias ou tarefas de resolucéo de problemas facilitadas pelo
STEMbot. Isto ndo sé promove o trabalho em equipa, mas também enriquece a

experiéncia de aprendizagem através da exploragcao e discusséo coletivas.
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9. Atribua sessdes de revisdo de conteudos baseadas no STEMbot como
trabalhos de casa: Depois de realizar experiéncias na aula, incentive os alunos
a rever e reforcar a sua compreensao interagindo com o STEMbot em casa.
Forneca sugestdes ou perguntas especificas relacionadas com a experiéncia
ou 0s conceitos cientificos abordados, levando os alunos a envolverem-se com
0S recursos e gquestionarios do STEMbot. Isto ndo so reforca a aprendizagem
fora da sala de aula, mas também incentiva a exploragcédo independente e a

autoavaliacdo, promovendo uma compreensdo mais profunda do material.

10. Se acha que precisa de um chatbot diferente para a sua sala de aula - crie
0 seu proprio! Alguns alunos e professores expressam sentimentos
contraditorios sobre a utilizacdo de GlIFs no STEMBOT ou a falta de conteudo
sobre assuntos especificos. Tente desenvolver o seu STEMBOT com a ajuda
dos seus alunos e tendo em conta as suas proprias necessidades e objetivos
de ensino. Desta forma, eles podem fornecer-lhe pistas importantes sobre a
melhor forma de se envolverem com ele. Adaptar o chatbot tanto quanto
possivel a eles, de uma forma interativa, ira captar melhor a sua atencéo e
interesse. Mesmo que o STEMBOT néo tenha incorporado o tema ou o
conteudo que gostaria de utilizar na sua aula, pode sempre desenvolver o seu
proprio chatbot utilizando o Manual de Criagcdo do STEMBOT. Encontrara ai
nao so informacdes sobre como criar o seu chatbot, mas também sobre como
conceber uma experiéncia passo a passo e como criar 0s seus videos de

experiéncias.
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CONCLUSAO

Uma das conclusdes-chave do guia pedagogico apresentado é que os chatbots
na educacdo STEM estédo certamente a contribuir para melhorias notaveis na
qualidade do conhecimento. Sera sensato utilizar o chatbot como uma
componente essencial do processo educativo para o estudo individual e &
distancia. O chatbots sdo consultores virtuais desenvolvidos tanto por empresas
com fins lucrativos como por professores, numa busca de novas solu¢cdes no
ensino da fisica, quimica, matematica, biologia, tecnologia e engenharia, ou

pelos préprios estudantes, como parte de um trabalho cientifico.

O desenvolvimento abrangente e a educacéo de uma personalidade harmoniosa
de acordo com as necessidades do publico sdo a principal tarefa que a
pedagogia moderna enfrenta. Os métodos inovadores na educa¢cao sao
concebidos para melhorar os resultados da aprendizagem. As empresas ja ndo
precisam apenas de engenheiros. Procuram pessoas com competéncias de
engenharia, gestao e agilidade. As STEM, alicercadas num modelo pedagdgico na

intersecao de diferentes disciplinas, ajuda a preparar esses trabalhadores.

Infelizmente, alguns jovens, tais como raparigas e estudantes desfavorecidos,
encontram-se frequentemente sub-representados nos programas de educacao
em Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM). Através da inclusédo de
chatbots educativos concebidos para fins pedagdgicos, as atividades
pedagdgicas podem tornar-se mais atraentes para um publico mais vasto e o0s
estudantes participam num processo de aprendizagem ativa, flexivel e
integrada. O trabalho com IA ajuda ao desenvolvimento das competéncias

transversais do aluno, e isto ocorre naturalmente, sem a supervisao constante
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de um professor ou dos pais, e € um impeto para o desenvolvimento da sua

motivacao interna.

Os chatbots parecem aumentar a motivacao e interesse dos estudantes,
fomentando o processo de aprendizagem. Além disso, podem apoiar 0s
professores num esfor¢o para tornar as suas aulas mais faceis e mais
agradaveis. A variedade de atividades de aprendizagem de chatbot de
inteligéncia artificial parece atrair estudantes e, em alguns casos, pode ter
beneficios cognitivos, sociais e metacognitivos em todos os niveis de ensino. Da
mesma forma, os estudantes podem desenvolver varias competéncias Gteis, tais
como a resolucao de problemas, a autoeficacia e a colaboracéo. Estas
competéncias sao essenciais, uma vez que ajudarao os estudantes a lidar com
os desafios da sua vida adulta. Os chatbots séo utilizados com sucesso na préatica
como opcao para trabalhos de casa, que ndo serao aborrecidos, mas sim
Interessantes e interativos. Tais tarefas séo selecionadas individualmente, de
acordo com o nivel de um determinado estudante. Os trabalhos de casa com
um chatbot sdo motivadores, uma vez que as tarefas sdo normalmente praticas,
visuais, com video e mensagens de voz que os acompanham. O chatbot da ao
professor a oportunidade de controlar a concluséo dos trabalhos de casa, uma

vez que o chatbot regista dados estatisticos.

Os chatbots sdo também um excelente substituto para um professor no caso da
sua auséncia da escola, entregando as turmas as tarefas exigidas ou a

capacidade de realizar trabalhos do docente de natureza mais burocratica.

Os chatbots sao uma ajuda muito Gtil para mitigar a falta de interesse pelas

disciplinas STEM nas escolas. Tém também potencial para mudar a

compreensao dos alunos e de facilitar a sua aprendizagem das disciplinas STEM.
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No seu conjunto, o quadro subjacente a este guia pedagogico sugere uma
interacdo fluida entre um chatbot, um estudante e um professor. Poder-se-ia
concluir que ao integrar os chatbots na STEM, ndo se pode apenas estabelecer
uma maior aprendizagem, mas também cativar um publico mais vasto e abordar

diferencas em termos de idade, sexo e contextos socioculturais.

Contudo, € preciso estar consciente de que tais atividades educacionais podem
exigir um maior empenho dos professores. Além disso, a aquisicao de algumas
competéncias (como por exemplo, a programacéao) requer ferramentas de

ensino avancadas, mais tempo e uma maior orientacao.

A semelhanca de outras indistrias que sofreram um impacto significativo com a
integracao da inteligéncia artificial, o setor de educacao também tem
testemunhado varios beneficios desta tecnologia. Como resultado, os
estudantes estdo agora mais satisfeitos e mais bem equipados com o

conhecimento.

O processamento de linguagem natural da IA, mensagens instantaneas,
reconhecimento da fala, automatizacéo, e capacidades de previsdo estdo a
fornecer aos estudantes de todo o mundo acesso a uma educacao
personalizada que estd em constante evolucdo. Os professores sdo capazes de
registar facilmente o progresso de cada aluno com os chatbots de IA, fornecendo

relatorios de progresso personalizados em tempo real.

E isto é apenas o comeco. A medida que a IA continua a avancar e a aperfeicoar

as suas capacidades, os chatbots na educacéo ajudardo a inaugurar uma nova
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era de aprendizagem - cujos resultados serdo uma verdadeira maravilha a ser

testemunhada.
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