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Vecina nas je preizkusila formalno Solsko izobraZzevanje, ki ga poznamo kot
strukturirano obliko izobraZevanja, urejeno v dokaj togem okvirju, od osnovne
Sole do univerze. Temelji na uradno sprejetem u¢nem nacrtu, z jasnim in
pogosto obveznim postopkom ocenjevanja spretnosti in u¢nih kompetenc
ucencev. UcCenci ob dokoncanju formalne izobrazbe prejmejo spricevala ali druge
oblike priznanja za opravljene posamezne stopnje Solanja. K formalnemu
izobraZevanju sodijo tudi poklicne Sole in centri, ki imajo vse zgoraj navedene
znacilnosti. V zadnjih letih pa na izobrazevalnem podrocju prihajajo v ospredje

tudi neformalni in priloznostni nacini ucenja.

Ta priroCnik preucuje pomen izobrazevanja STEM v Solah na podlagi prakti¢nih
izkuSenj in podrobno analizira, zakaj in kako so lahko takSna dodatna orodja, kot
je STEMbot, koristna v izobrazevanju na splosno, Se posebej pa pri izobrazevanju
STEM. Priro€nik bo bralcem ponudil tudi prakti¢ne primere uporabe STEMbota v
razredu, s posebnim poudarkom na posameznikovih ciljih in potrebah u¢encev

ter nacCine za spodbujanje vklju€evanja z uporabo klepetalnih robotov.

Raziskave (Donovska, 2020) kazejo, da Ze 37 odstotkov izobrazevalnih organizacij
po svetu uporablja umetno inteligenco vklju¢no s klepetalnimi roboti za ucenje in
organizacijo izobrazevalnega procesa. Obenem omenja, da so ucenci zadovoljni z
interakcijo s programom in menijo, da jim bolj pomaga kot resnicna oseba.
Stevilo klepetalnih robotov v izobraZevanju, pa tudi na Stevilnih drugih podrogjih,
iz leta v leto strmo narasca. Glede na Studijo Business Insiderja bo svetovni trg
klepetalnih robotov zrasel z 2,6 milijarde dolarjev v letu 2019 na 9,4 milijarde

dolarjev do leta 2024.
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1. PRILOZNOSTNO IN NEFORMALNO IZOBRAZEVANJE -
INOVATIVEN NACIN UCENJA

Naslednje definicije najdemo v priro¢niku za merila uspesnosti Evropskega sveta

(Evropske mladinske fundacije).

- Neformalno izobraZevanje zajema vse nacrtovane strukturirane
programe in procese samostojnega ali skupinskega izobrazevanja.
Namenjeni so mladim in usmerjeni v razvoj razli¢nih spretnosti in
kompetenc, izvajajo pa se izven u¢nega nacrta formalnega izobrazZevanija.
Gre za uCenje, ki temelji na izkuSnjah in zahteva aktivnho sodelovanje, torej
»uCenje z delom«. Lahko je organizirano preko izobrazevalnih dejavnosti,
namenjenih dolo€enim osebam-v nasem primeru u¢encem, s
prepoznavnimi u¢nimi cilji. 1zvajajo se v sklopu razlicnih mladinskih

organizacij, Sportnih klubov, zdruzen;j ...

- PriloZnostno izobraZevanje je proces ucenja skozi zivljenje, s katerim
oseba sprejema vedenja in vrednote iz okolice ter pridobiva vescine in
znanja na podlagi izobrazevanja in ucenja iz lastnega okolja ter
vsakdanjega zivljenja. Ucimo se povsod: v druZzini, v soseski, v knjiznici, z
obiski likovnih razstav, igro, branjem, Sportom, gledanjem dokumentarnih

filmov, kuhanjem ...

1.1. Prednosti priloZznostnega in neformalnega izobrazevanja

Najprej moramo spoznati, kako so lahko inovativni ucni pristopi, ki se
uporabljajo pri neformalnem in priloZnostnem izobraZevaniju, koristni za ucence

in kakSne so njihove prednosti. Dolgo ¢asa so bili ti pristopi v popolnem
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nasprotju s tistimi, uporabljenimi v formalnem izobrazevanju, torej v Soli. Zaradi
Stevilnih izvedenih Studij in raziskav, ki so pokazale pomanjkljivosti »klasi¢nega
Solskega sistemag, danes neformalne in priloznostne oblike ucenja veljajo za
dopolnilo Solskemu izobrazevanju in so ucinkovito orodje, ki je na voljo tako

u€encem kot uciteljem.

Formalno ucenje

Neformalno ucenje
Vase usmerjeno
ucenje

Zavestno ucenje prek
aktivnosti

Nezavedno ucenje
- naklju€no ucenje

Nenamerno slucajno
ucenje

Slika 1: Ledena gora ucenja. [Grafika]. Vir: Fermat Science.

V inovativnih pristopih najdemo prednosti za druZzbeno-ekonomski in druzbeno-
kulturni razvoj. Nasprotno nas rezultat Solskega modela, katerega izobrazevalna
vsebina je sicer zelo ambiciozna, a niti prakti¢na in niti konkretna, pogosto stran

od vsakdanjega Zivljenja ucencev, razocara.
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Ta opazanja mnogih avtorjev si lahko ogledamo v grafiki ledene gore, katere
vidni del, edini viden in zato edini preucen, je oznaceval Solsko izobrazevanije,
njen potopljeni del, manj ociten in zato manj preucen, pa izhaja iz neformalnega

ucenja (CEDEFOP, 2003).

Omejitev formalnega izobraZevanja je, da ne sledimo ne zanimanjem, ne ritmu
in potrebam otroka, ki ostaja precej pasiven v procesu razvoja in ucenja. Z
inovativnimi nacini poucevanja lahko pokrijemo dolocene potrebe in vidike

ucenja, ki manjkajo v formalnem izobrazevanju.

Kot smo Ze videli, je neformalno ucenje vkljuceno v nacrtovane dejavnosti, ki pa
niso izrecno zasnovane kot u¢ne dejavnosti (v smislu ciljev, ¢asa ali sredstev),
vendar imajo mocan ucni element. Neformalno ucenje se zgodi namerno s strani
ucenca. Gre za bolj odprt tip poucevanja: nacelo je obogatiti okolje z razlicnimi
dejavnostmi in pustiti vsakemu otroku, da se pribliza temu, kar ga zanima, in ne
vsiljevati neke dejavnosti ali Casovne omejitve. Tako se lahko nekdo igra z lego

kockami, drugi barva, tretji pa bere knjigo.

Dejavnosti so namenjene posameznikom ali skupinske, samostojne, odrasli pa
spremljajo otroke v njihovem ritmu. Pedagogika Montessori je na primer del
neformalnih pedagogik: vsak otrok se ukvarja s svojimi opravki v pripravljenem
okolju. Pri neformalnem ucenju je prednostna naloga samostojnost ucencev, da

so bolj uspesni.

"Pri neformalnem ucenju je prednostna naloga pridobivanje
samozavesti u€encev, da bodo uspesnejsi, za razliko od
tradicionalnega izobraZevanja, kjer so v polozaju uc¢encev."

(Louis Debono, Teacher at De La Salle High School in Malta)
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Kar zadeva priloZznostno ucenje, ta izhaja iz dejavnosti vsakodnevnega Zivljenja,
povezanih z delom, druzino ali prostim ¢asom. Ni niti organiziran niti
strukturiran (v smislu ciljev, ¢asa ali virov). PriloZnostno ucenje je ve¢inoma

nenamerno s strani ucenca.

Ucenje najdemo kadarkoli in kjerkoli v vsakdanjem Zivljenju in ga izvajamo na
odprt in Zivahen nacin: npr., peka omogoca ucenje ulomkov, lastnosti elementov,
emulzij, spreminjanje snovi, jezika, avtonomije ... Neformalno izobrazevanje se
tradicionalno izvaja doma, pri starih starsih, na igriscu, lahko pa tudi v Soli: to je
nacelo demokraticnih Sol. Vecina neformalnih ucnih pristopov ima vpeljanih tudi

veliko priloznostnih vidikov. A tudi tu je obogatitev okolja nujna.

Inovativni ucni pristopi so koristni na ve€ podrocjih. Neformalno izobraZevanje in
priloznostno izobrazevanje sta globoko povezana s potrebami in zanimaniji
otrok. S tem, ko jim dovolimo, da se odlocajo, in jih spoStujemo, jim omogocamo,
da mirno rastejo. Podobno, ¢e ucenju ne dajemo prednosti, otrokom
omogocimo, da uporabljajo spretnosti, in to na bolj teko¢ nacin. Otroci se ucijo

enako dobro ali celo bolje!

»PriloZnostno izobraZevanje je tisto, pri katerem je ucni proces
podoben procesu osmoze med u€encem in njegovim okoljem.
Ne glede na vrsto izobraZevanja, ki ga druzZbena skupina predpise, se
neformalno izobraZevanje pojavlja kot bistvena razsiritev
posameznikovih orodij«.

(David R. Evans, profesor in raziskovalec, 1981)

Jasno je, da ucenja ni mogoce lociti od mocne Zelje po ucenju s strani ucencev. V

tem smislu predlagani inovativni pristopi spodbujajo zanimanje in samostojnost,
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ki spodbuja u€ence k raziskovanju in komuniciranju o rezultatih svojega dela. Ti
pristopi torej vodijo k razvoju komunikacije med ljudmi, ki je ena od glavnih
sestavin u€enja na podlagi spretnosti in seveda dinamike sodelovanja. Ta u¢ni
proces izboljSuje samozavest in ustvarjalnost. Podajte predloge, preverite

hipoteze, preizkusite reSitve, analizirajte rezultate, naredite spremembe ...

Danes je priloznostno ucenje postalo bistveno pri oblikovanju poti usposabljanja

od zgodnjega otrostva do Solanja in skozi vse Zivljenje.

1.2. Koristi prakticnih izkuSenj v izobrazevanju STEM

V prejSnjem poglavju smo izpostavili, da obstaja vec pristopov k u¢nim
metodam. Dolgo ¢asa so bile formalno, priloznostno in neformalno
izobrazevanje popolnoma lo€ene enote. Zahvaljujoc Studijam in raziskavam je
danes jasno, da se te razli¢ne oblike u¢enja lahko uspe3no dopolnjujejo. Ce

ucenci lahko dostopajo do njih, lahko izboljSajo svoje ucenje.

Inovativni pristopi k u¢enju poudarjajo vrednost prakti¢nih izkusenj za
pridobivanje znanja in kognitivni razvoj. To je Se bolj pomembno za STEM, ki je
kombinacija Stirih naravoslovnih podrocij - znanosti, tehnologije, inZeniringa in
matematike, sestavljenih v eno skladno u¢no izkusnjo. Namesto poucevanja
predmetov loCeno in izklju¢no na formalen nacin, zdruZevanje programov STEM
z inovativnimi pristopi k u€enju bolj smiselno razvija podrocja, kot so

ustvarjalnost, kriticno misljenje, samozavest, komunikacija itn.

Pri uCenju STEM je veckrat izpostavljeno, da se ti predmeti u¢encem zelo pogosto
zdijo prevec teoreticni in zapleteni. Po ameriski Studiji (Kennedy et al., 2015), kar

52 % ucencev poroca, da je predmet pretezek, ker se jim zdi prevec abstrakten. Z
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inovativnimi u¢no pedagoskimi pristopi in prakti¢nimi poskusi jim je mogoce
dokazati, da se motijo, in spodbuditi Zeljo po pridobivanju in poglabljanju znanja

ewpese

motiviranim ucencem in izboljsati vzdusSje v razredu.

Ugotovljeno je bilo, da lahko uporaba prakti¢nih izkusenj pri u€enju STEM s
pripomore k spodbujanju zanimanja ucencev za znanost in matematiko. Znano
je na primer, da je racunalniSko kodiranje jezik prihodnosti. Uencem omogoca,

da uporabijo svoj ustvarjalni, znanstveno tehni¢ni in matematic¢ni um.

L'apprentissage est une
expérience. Tout le reste n'est
qu'information.

—
Albert Einstein

www.citation-celebre.com

Slika 2: Ucenje je izkuSnja. Vse ostalo so le podatki. [Grafika]. Povzeto po

WWW.Citation-celebre.com .

“Ucenje je izkusnja. Vse ostalo so podatki.”

V danasnjem casu je klju¢nega pomena, da ucence vklju¢imo v ucenje teh
predmetov STEM. Kot kazejo raziskave, bo vecina poklicev v prihodnosti
osredotocena na STEM ali pa bo vsaj vsebovala posamezne elemente STEM.

Tako otroke s tem, ko uvajate prakticne izkusnje pri u¢enju STEM Ze zgodaj v


http://www.citation-celebre.com/
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otrokovem Zivljenju, uvajate v svet moznosti in jim posredujete vescine, ki jih

potrebujejo za uspeh v 21. stoletju.

Poleg tega Solski nacrt, ki temelji na prakti¢nih u¢nih izkuSnjah in je osredotocen
na ucenje uporabe tehnologije, povecuje sodelovanje, povezljivost in

interaktivnost.

S sodelovanjem v prakti¢nih projektih z uporabo razli¢nih orodij lahko ucenci
uporabijo izkusnje STEM, da postanejo bolj spretni in izboljSajo svoje vescine na
razli¢nih podrodjih, npr. spoznajo digitalni svet prek racunalniskih programov,

kot so Google Drive, shranjevanje v oblaku itn.

Poleg tega skupinske dejavnosti med u¢nim procesom spodbujajo socialne
vescine, kot sta aktivno poslusanje in odprtost. Ucenci so tako bolj odprti za
dajanje in prejemanje konstruktivnih povratnih informacij. Tako jih spodbudimo,
da odgovarjajo na vprasanja ali reSujejo probleme, ki ne temeljijo na pomnjeniju,
ampak na podlagi aktivnega ukvarjanja z gradivom, da bi snov razumeli in jo

reSili z uporabo svoje lastne logike.

Slika 3: Vpeljevanje »zabave« v ucenje. [Fotografijal. Povzeto po

https://www.evelynlearning.com .
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Bistvene so tudi komunikacijske vescine. Sposobnost razprave in posredovanja
zapletenih pojmov drugim, medtem ko se ucijo drug od drugega, bo klju¢ do
otrokovega uspeha med odrascanjem. IzkusSnje v taksnih situacijah na zacCetku
izobrazevanja jih bodo bolje pripravile na prihodnost. Prakti¢ne izkusnje
spodbujajo radovednost, izboljSujejo kognitivhe sposobnosti in razvijajo kriticno

razmisljanje otrok.

Z vkljucitvijo »zabave« v uCenje lahko ustvarite vzdusje zavzetih ucencev in se
tako izognete nezanimivi, zastareli in stresni ucilnici STEM, ki zmanjSuje

angaziranost in ovira ucenje.

1.3. Kako uporabiti ve€ prakti¢nega pristopa pri u€enju STEM

1.3.1. Prakticni ucni pristop - prednosti in slabosti

Prakticni pristop je bistvena tehnika za ucenje STEM, saj otrokom pomaga lazje
in zabavneje razumeti bistvene pojme, ki stojijo za teoreticnim znanjem
predmetov STEM.

Tradicionalni pouk je Ze stoletja ustaljen model ucenja, a prihodnost od otrok
zahteva nova znanja in nove spretnosti, Cemur se mora prilagoditi tudi njihovo

izobrazevanje. Na tej tocki lahko veliko pomagajo aktivnosti STEM in STEM nacin

ucenja z uporabo pristopa prakticnega ucenja.

10
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Sliki 4 in 5: Zavzeti uCenci se ukvarjajo s prakticnimi u¢nimi aktivnostmi.

[Fotografija]. Vir: Canva Stock.

Prakti¢no ucenje ima Stevilne prednosti in koristi za uence v kombinaciji s
konvencionalnim teoreti¢nim ucenjem, lahko pa izpostavimo tudi nekatere
teZave, s katerimi se soocajo ucitelji pri izvajanju prakticnega u¢nega procesa v

razredu.

Prednosti

Mnogi otroci se bolje odzivajo na prakti¢ne dejavnosti kot na pisne vaje, kar je
povsem logi¢no glede na kolic¢ino energije, ki jo otroci izZzarevajo! Poizvedovanje
in igra sta v otrokovi naravi, zato so lahko dejavnosti, ki zahtevajo njihovo
vkljuCevanje in sodelovanje, z malo uciteljeve iznajdljivosti, zelo privlacne. To
pomeni, da bodo ucenci bolj vklju€eni v svoje ucenje in ga ne bodo videli le kot

dolgocasno opravilo.

Aktivno sodelovanje ucence pritegne in jim vzbudi zanimanje za tematiko in
hkrati za konkreten predmet, ki ga obravnavajo. Ce otroci nekaj aktivno
dozZivljajo, si to bolj zapomnijo, saj so pri aktivnosti vkljuceni vsi Cuti, ne le

vizualna zaznava in dotik (Dhanapal et al., 2014).

11
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Ucenci zadevo razumejo na visji ravni, kot je to mogoce le z u€enjem teorije iz
knjige, saj jo laZje postavijo v drugo okolje, izboljSajo idejo in uvidijo teZzave in
napake. Ucencem omogoca neposredno opazovanje in razumevanje dogajanja
ter vodi do globljega razumevanja in boljSega dolgoro¢nega pomnjenja

(Ekwueme et al., 2015).

Z ucinkovitim poucevanjem se lahko ucenci naucijo vescin, ki so pommembne za
uspesno opravljanje vecine delovnih mest v 21. stoletju, ne glede na to, ali gre za
kariero v STEM ali katerem koli drugem podrocju. Ucenci pridobijo pomembne
zivljenjske vescine - samostojnost, vztrajnost in prilagodljivost pri delu v skupini
ter elemente sodelovanja in timskega dela. Te izkuSnje so pogosto zanemarjene
v situaciji, ko u¢encem ucitelj preprosto pove dejstva in jih prisili v njihovo

pomnjenje.

Druga prednost dejavnosti STEM je, da je dejavnosti mogoce prilagoditi razlicnim
starostnim skupinam, sposobnostim, Stevilu u¢encev v skupini in zanimanjem,
zato so odli¢ne za uporabo v vseh ucnih okoljih. Ucenci bodo imeli tudi nekaj
svobode pri pouku, zato bodo delali bolj angaZirano in bodo bolj svobodno

tvegali.

12
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Slika 6: Prakticno ucenje razvija vescine 21. stoletja. [Fotografija]. Vir: Canva

Stock.

Slabosti

Mnogi dvomijo o ucinkovitosti tega pristopa, ucitelji pa so pogosto popolnoma
brez izku3enj in prakti¢nega znanja. Ceprav Zelijo svojim ufencem pribliZati
izkustveno ucenje, ne vedo, kje zaceti in kako obvladati situacijo med
dejavnostmi v razredu. Ucitelj bi moral vedeti, kam in kako usmerjati ucence, da
bodo kar najbolje izkoristili u¢no dejavnost. Brez vodenja in podpore so naloge

neucinkovite.

Izkustveno ucenje zahteva tudi drugacno obliko ocenjevanja, saj mora ucitelj
oceniti pridobljene vescine in ne podrobnih teoreticnih dejstev. Za nacrtovanje in
izvedbo aktivnosti je potreben cas in tudi nekaj stroskov, Ce Zelimo uporabiti

kakSen poseben material, opremo ali transport.
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Vendar pa je treba na ucenje ¢im prej zaceti gledati bolj prakticno, kjer imajo
klju¢no vlogo izkusnje in razmisljanja, ki so predstavljena ucencem. Le tako

bomo lahko ucence ustrezno opremili z znanjem in veS¢inami za prihodnost.

PPy Day 1.6
l}l New
e ; ‘RI

Slika 7: Interakcija med uciteljem in ucenci je klju¢na za uspeh STEM uclne ure.

[Fotografija]. Vir: Canva Stock.

1.3.2. Kljucni elementi prakti¢nega pristopa v STEM

Nobenega dvoma ni, da bo aktivno vkljucevanje ucencev v izobrazevalni proces
izboljSalo njihovo ucenje. Tako tradicionalno ucenje kot prakti¢ne dejavnosti so
lahko del u¢ne izkusnje, ki si jo bodo otroci resni¢no zapomnili, prav tako tudi
teorijo, ki stoji za tem. Prakti¢no ucenje je ucinkovito pri zagotavljanju temeljev
za znanje in razumevanje, vendar v nekaterih primerih ne uspe razviti idej na

visjo raven. Na uciteljih je, da se potrudijo in vloZijo nekaj ¢asa v pripravo in
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uporabo namenskih virov ter poskusajo vkljuciti dejavnosti STEM v svoje ucne

ure in tako u¢encem omogociti prakti¢ne ucne izkusnje.

MoZnosti, ki jih ponuja prakti¢no ucenje STEM, so:

- Medpredmetni pristop: Prakticni pristop poucevanja STEM olajsa
medpredmetno poucevanje. Vsebuje znanstveni nacin razmisljanja, ki lahko
pomaga pri poucevanju predmetov STEM, pa tudi drugih, kot sta umetnost in
zgodovina, na prakti€en nacin. Ta analiti¢ni pristop pomaga narediti lekcije bolj
inovativne in ne le teoreticne, ampak tudi prakti¢ne. Ucitelji in u€enci bodo v tem
priro¢niku nasli ideje in napotke o tem, kako vkljuciti prakti¢ne izkusnje v ucni
nacrt dolo¢enega predmeta in kako ustvariti povezave z drugimi predmeti. Nebo

je meja, ko gledamo predmete z vidika STEM.

- Pridobivanje znanja skozi svoje lastne izkusSnje na primerih iz
resni€nega Zivljenja. UCencem omogoca, da med ucenjem manipulirajo s
predmeti, kot so rastline, kamni, voda, magnetno polje, znanstveni instrumenti,
kalkulatorji, oblike itn. Pravzaprav je to proces izvajanja znanstvenih raziskav,
kjer uCenci postanejo aktivni udelezenci v razredu. Skupna ucna izkusnja
ucencev bo prav tako povecala njihovo sposobnost kriticnega razmisljanja. Ker je
povprecna stopnja pomnjenja pri u¢enju na predavanjih 5 %, medtem ko je
stopnja pomnjenja pri ucenju z delom na prakti¢en nacin okoli 75 % (Letrud,
2012), lahko sklepamo, da se stopnje pomnjenja postopoma povecujejo z

uporabo bolj interaktivnih in na dejavnostih temeljecih u¢nih metod.

- Uporaba poceni in dostopnih pripomockov za razvoj u¢nih

materialov pri u€enju znanosti in matematike. Vse lahko uporabimo kot u¢no
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gradivo, s ¢cimer spodbujamo ustvarjalnost u€encev, priblizamo pa jim tudi idejo

o recikliranju in skrbi za nas planet.

Slika 8 in 9: Vse lahko uporabimo kot u¢ni material. [Fotografija]. Vir: Canva

Stock.

- Uporaba inovativnih tehnologij za izobraZevanje. Nove tehnologije
ponujajo veliko razli¢nih pristopov k izkustvenemu ucenju - uporaba navidezne
resnicnosti, 3D tiskanje, uporaba izobrazevalnih aplikacij ali klepetalnih robotov
na pametnih telefonih in tablicah in Se veliko vec. Nekateri od njih zahtevajo
posebno opremo (na primer 3D tiskalnike ali napravo za navidezno resni¢nost),
nekatere stvari pa je mogoce uporabiti tudi z minimalnimi stroski, z uporabo
tablic ali pametnih telefonov, ki so dostopni u¢encem. Mednje spada tudi
STEMBot. Na voljo bo vsem uporabnikom, dostopen preko telefona, tablice ali

racunalnika z internetno povezavo.

Slika 10: Uporaba inovativnih ucnih orodij,
kot je obogatena resnicnost, na pametnem

telefonu. [Fotografija]. Vir: Canva Stock.
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1.3.3. Predstavitev primerov vkljucitve prakticnih aktivnosti v ucilnico pri

uc€enju STEM predmetov.

Poucevanje STEM ni samo bolj privlacna uc¢na izkusnja za ucence, ampak je lahko
bolj zanimiva tudi za ucitelje. Na sploSno se pri dejavnostih STEM manj
pozornosti posveca ucenju samih vsebin za poucevanje in vec ustvarjanju okolja,

ki spodbuja ustvarjalnost in zanimanje.

V tem odstavku najdete nekaj nasvetov za izvajanje prakti€nih dejavnosti

STEM v vasem razredu:

1. Dolocite temo ucne ure - kaj Zelite, da se uCenci naucijo. Na primer, Ce se
odlocite, da boste svoje ucence ucili o svetlobi, jim lahko predstavite teorijo za
dejavnostmi kot so Newtonov disk ali mavrica, narejena iz vsakdanjih materialov,

kot so papir, barvice, Skarje, lepilo, CD, milni mehurcki, voda in svetilka.

2. Izberi STEM aktivnost, primerno za tvojo ucilnico, glede na starost, skupino
in znanje ucencev; poiscite navdih na internetu, v virih projektov Erasmus+, v
knjigah, ki predstavljajo dejavnosti STEM ... Dejavnost naj bo dovolj zahtevna, da
daje ucencem priloZnost za razmisljanje, vendar dovolj lahka, da jo lahko
izvedejo sami, z minimalno pomocjo in vodstvom ucitelja. Dejavnost mora
posnemati primer iz resni¢nega Zivljenja, nekaj, kar u¢enci poznajo in se z njim

lahko poveZzejo, da povecajo zanimanje za izvajanje dejavnosti.
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Slika 11-15: Mavrico lahko uporabimo za ucenje razlicnih vsebin in povezav pri

STEM aktivnostih (geometrijske oblike, valovne dolZine, milni mehurcki, vreme,
barvna teorija, Newtnov disk)... [Photos]. Slike 11-14: Vir: Canva Stock. Slika 15:
Vir: GoINNO institut.

3. Odlocite se, kako bodo ucenci izvedli aktivnost, posamezno, v parih ali
skupinah. V vsakem primeru morate poskrbeti, da bodo vsi uenci aktivnho

udelezeni.

4. Pripomocki: Pripravite dovolj gradiva za vse udelezence, dodatno si pripravite
Se nekaj pripomockov za vsak primer. Izberite poceni in lahko dostopne
materiale, lahko tudi prosite uence, da jih prinesejo od doma, in jih tako

vkljucite Ze v predpripravo dejavnosti.
5. Pred zacetkom aktivnosti jo preizkusite sami. Tako boste videli, ali deluje,

in se boste seznanili s postopkom izdelave ter morebitnimi tezavami.

Pripomocke pripravite vnaprej, saj lahko to vzame vec ¢asa in Ce to pocnete med
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samo aktivnostjo, se lahko ucenci hitro naveli¢ajo in izgubijo zanimanje. Ce

lahko, poiscite nekoga, ki vam bo pomagal pri pripravi in vodenju.

6. Ce je potrebno, razdelite u€ence v skupine in zac¢nite z aktivnostjo. Najpre;
jim predstavite rezultat, razdelite pripomocke in jih prepustite sestavljanju in

ucenju.

7. Med aktivnostjo naj bo ucitelj na voljo ucencem za reSevanje morebitnih
zapletov, predvsem naj spodbuja postavljanje njihovih lastnih vprasanj in resitev.
Naj se ucenec v€asih zmoti, saj se bo tako ucinkovito naucil pravilnega postopka
reSevanja problema. Ucitelj naj uenca spodbuja k razdelitvi dela v skupini,

vendar naj poskrbi, da so Se vedno vsi aktivno vkljuceni.

8. U€enci so vedno navduseni, ¢e lahko odnesejo domov, kar so naredili. Ce
ponudimo lahko dostopne in poceni ali celo reciklirane materiale za izdelavo

izdelka, lahko otrokom omogocimo, da svoj izdelek odnesejo s sebo;.

9. Prakticne aktivnosti so odlicne kot primer projektnega, problemskega ali
raziskovalnega ucenja. Ta nacin traja dlje od same prakti¢ne aktivnosti, vendar
je za uCence bolj koristen, saj pridobijo dodatna znanja, od njih pa zahteva vec

ustvarjalnosti in vztrajnosti.

10. Uporabite matematiko in znanost v prakti€nih aktivnostih - naj bo
povezana z aktivnostjo in naj ima uporaben namen, npr. enacba iz matematike,
ki zagotavlja pravilno izdelavo izdelka ali poznavanje fizike, ki omogoca pravilno

delovanje izdelka.
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2. KLEPETALNI ROBOTI V IZOBRAZEVANJU

2.1. Predstavitev mozZnosti uporabe klepetalnega robota v

izobrazevanju

2.1.1. Splosno o klepetalnih robotih - zgodovina in uporaba danes

Klepetalni robot je inteligenten agent, ki je sposoben komunicirati z
uporabnikom in mu na vrsto vprasanj lahko zagotovi ustrezen odgovor (Clarizia
et al., 2018, str. 291-302). Z drugimi besedami, gre za racunalniski program, ki
posnema in obdeluje ¢loveSko komunikacijo ter ljudem omogoca interakcijo z
digitalnimi napravami, kot da bi se pogovarijali z resni¢no osebo (Ciechanowski et
al., 2019). Prvi klepetalni robot je bil razvit leta 1950 s Turingovim testom.
Racunalniski pionir Alan Turing je predlagal, da bi lahko besedilni robot imeli za
"inteligentnega", Ce uspe preslepiti 50 % ljudi. Torej, da bi prestal Turingov test,
mora biti racunalnik sposoben nadaljevati pogovor, ki se ne razlikuje od
pogovora s ¢lovekom. Trajalo je nekaj Casa, da se je tehnologija oprijela in razvila
naprej. Z napredkom tehnologije je sledilo ustvarjanje sodobnih klepetalnih
robotov, kot so SmarterChild, Apple Siri, Amazon Alexia, IBM Watson, Microsoft
Cortana in Google Assistant. Od leta 2016 je razvoj klepetalnih robotov hiter, kar
je povzrocilo ustvarjanje razli¢nih vrst sistemov klepetalnih robotov za

industrijsko uporabo.

Kako poteka pogovor s klepetalnim robotom v izobrazevalnem okolju?
Klepetalne robote z umetno inteligenco je mogoce uporabiti za osebno
prilagajanje ucne izkusnje, vodenje ucencev skozi u¢ni proces in odgovarjanje na

njihova vprasanja. Klepetalni roboti lahko ustvarijo u¢no izkusnjo, podobno
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poucevanju ena na ena, s cimer omogocijo socialni in interaktivni u¢ni dialog s
koncno napravo. Zagotovi lahko podporo pri izobrazevanju, npr. z

zagotavljanjem medijskih vsebin, kot so povezave, slike, videoposnetki itd.

Klepetalni roboti obi¢ajno:
e Ciljajo na dolocen primer uporabe.
e Zagotavljajo storitev.
e Uporabljajo naravni jezik za izvedbo naloge ali zagotavljanje storitve.
e Osredotocijo se na odgovore na vprasanja doloCene vrste.

e Klepetalni roboti, ki delujejo v nekem okviru, vedo, kdo ste, in vedo,

kaj Zelite poceti, zato vam lahko zagotovijo inteligentne odgovore.

e So enostavnejsi in bolj intuitivni za uporabo kot aplikacije, ki jih Se

nikoli niste uporabljali, saj krmarijo med zasloni, zavihki ali meniji.

Ko pogovor pride do tocke, ko klepetalni robot ne ve, kaj storiti, bo poskusil

preusmeriti pogovor ali pa vas usmeriti na pravo osebo.

Dinamicni generativni klepetalni roboti (kot je ChatGPT) danes predstavljajo
najnovejsi razvoj tehnologije klepetalnih robotov in hitro postajajo nov standard.
Te platforme, ki jih poganja umetna inteligenca, uporabljajo napredno obdelavo
naravnega jezika za ustvarjanje odzivov, podobnih ¢loveskim, v realnem casu,
kar zagotavlja iziemno raven interakcije. Ucijo se iz vsakega pogovora ter se
nenehno izboljSujejo in prilagajajo potrebam uporabnika. Ta zmoznost
obravnavanja Sirokega razpona tem in zelo hitrega ustvarjanja odgovorov je
bistveno izboljSala uporabnisko izkusnjo in postavlja nova pricakovanja za
inteligentno pogovorno umetno inteligenco v razli¢nih sektorjih. Njihova Siroka

uporaba je nepogresljiva tudi na podrocju izobrazevanja.
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2.1.2. Uporaba klepetalnih robotov v izobraZevanju - sedaj in v prihodnosti

Nenehno iS¢emo boljSe, hitrejSe in globlje nacine ucenja, saj je izobraZzevanje s
spletnimi u¢nimi orodji danes bolj dostopno kot kadar koli prej. Sodobni
klepetalni roboti lahko nadomestijo enosmerne pogovore, ki ucencem ponujajo
genericne informacije (dokumente, videoposnetke in gumbe »naprej«), in
zacnejo s prilagojenimi interaktivnimi elementi izobrazevanja. Ti vodijo u€ence
do angaziranosti za ucenje, visoke stopnje pridobljenega znanja in nadzora svoje

ucne poti.

Glede na pregled (Okonkwo, 2021) Stevilo Studij o uporabi klepetalnih robotov
na podrodju izobrazevanja hitro narasca. Tehnologija klepetalnih robotov je
doZivela obseZzno umestitev v izobrazevalni sektor. NajpogostejSe uporabe v
izobrazevanju so naslednje: 66 % pregledanih Studij v tem prispevku je
preucevalo uporabo klepetalnega robotka za poucevanje in u¢ni vidik
izobrazevanja, 19 % se jih je ukvarjalo s podrocji raziskav in razvoja, 6 % pa se jih
je osredotocilo na ocenjevanje u€encev. Administrativne in svetovalne raziskave

so predstavljale 5 % oziroma 4 % skupnega deleza.

1. Poucevanje in uc€enje: Klepetalne robote je mogoce uporabiti za
posredovanje ucnih vsebin uc¢encem prek spletne platforme kot pogovornega
posrednika, ki je sposoben zagotoviti natancne informacije uporabnikom in
angazirano izkusnjo. UCenci lahko uporabljajo klepetalne robote za postavljanje
vprasanj in prejemanje odgovorov ali individualizirane pomodi, kar vodi do
prilagojenega spletnega ucenja, u¢na gradiva pa so dostopna ucencem kjer koli
in kadarkoli. Studije so pokazale, da lahko klepetalni roboti izbolj3ajo zanimanje
ucencev za ucenje, pridobivanje kognitivnih vesc¢in in dosezke (Lin & Chang,

2020; Murad et al., 2019; Troussas et al., 2017).
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2. Administracija: Izvaja lahko administrativne naloge in deluje kot digitalni
pomocnik, terciarnim ustanovam svetuje, kako izboljsati njihove trenutne
storitve, poleg tega nudi administrativho podporo ucencem pri zadevah, kot so
usmerjanje in zaposlovanje, ki u¢encem omogocajo preprost dostop do
pomembnih informacij, kot so sprejemni postopki za vpis na dolo¢ene Sole in
Stipendije. Uporablja se lahko za podporo uciteljem in u¢encem pri izvajanju
razlinih administrativnih nalog v izobrazevalnem procesu, kot so ocenjevanje

nalog ucencey, tockovanje in posredovanje povratnih informacij u¢encem.

3. Ocenjevanje: Klepetalne robote je mogoce uporabiti za ustvarjanje
avtomatiziranega in inteligentnega ucnega sistema, ki uciteljem omogoca analizo
in oceno ucencevih u¢nih sposobnosti. Klepetalni roboti u¢encem nudijo u¢na
gradiva, teste in kvize ter beleZijo odgovore ucencev. Ko so testi koncani,
klepetalni roboti zberejo rezultate in jih posljejo uciteljem, tako, da lahko ti

spremljajo napredek svojih ucencev.

4. Svetovanje: svetovati uCencem o akademskih vprasanjih in jim tako pomagati
pri sprejemanju pomembnih odlocitev o razlicnih akademskih programih ali

dejavnostih.

5. Raziskovanje in razvoj: Nekateri sistemi klepetalnih robotov lahko u¢encem
nudijo pomoc pri raziskavah in razvoju tako, da se ustrezno odzovejo na
pogovore o vprasanjih, povezanih z akademskimi raziskavami. Obstaja primer
klepetalnega robota, ki lahko u€ence udi raziskovalnih pojmov, povezanih s STEM
(Ureta & Rivera, 2018) ali pomaga u€encem pri pridobivanju informacij iz
razlicnih virov, kot je Wikipedia, in podpira usposabljanje u¢encev na razlicnih
podrocjih znanja, da lahko pridobijo prakti¢no znanje o svojem poklicu (Paschoal

et al., 2018, str. 839-848).
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KaksSni so morebitni prihodnji koraki, ki bi jim lahko koristila uporaba

klepetalnih robotov?

Prihodnje delo naj bi se nanasalo na tehnoloski napredek, razvoj eti¢nih nacel in
testiranje uporabnosti. To pomeni, da je treba izboljSati okvire za razvoj in

uporabo klepetalnih robotov ter oblikovne znacilnosti in vsebine.

Pri vecjem Stevilu uporabnikov klepetalnih robotov je potrebno imeti dobro
definirana sploSna pravila za njihovo uporabo, ki so zdruZljiva z uporabnisko
etiko. Izvesti bo potrebno vec raziskav o uporabnosti klepetalnih sistemov, kar

bo prispevalo k pozitivnemu vplivu na uporabo v izobrazevanju.

2.1.3. Prednosti in slabosti

Uporaba klepetalnih robotov v izobraZevanju lahko bistveno izboljsa u¢ne
rezultate in zadovoljstvo u€encev (Winkler & Soellner, 2018).
Raziskave zaznavajo, da klepetalni roboti koristijo izobrazevalnemu sistemu na

razli¢ne nacine, vkljucno z:
Umestitev vsebine: Ucitelji lahko nalozijo vse potrebne informacije o
doloCenem predmetu na spletno platformo za enostaven dostop pooblascenih

ucencev, ki vkljuCuje obravnavane teme ter urnik za naloge, teste, pomoc in izpit.

Hiter dostop: Do informacij o izobraZzevanju je mogoce hitro dostopati, kar

pomaga prihraniti ¢as ter poveca ucne sposobnosti in dosezke ucencev.
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Motivacija in zavzetost: Dandanes se med ucenci pogosto uporablja ucenje
prek spletnih platform. Svoje pametne telefone raje uporabljajo za brskanje in
branje informacij na spletu kot za branje ucbenikov. Z interaktivnimi sistemi, kot
so klepetalni roboti, ki jim omogocajo ucenje v vznemirljivem in udobnem okolju,

se poveca zavzetost in motiviranost ucencev za ucenje.

Vec uporabnikov lahko dostopa do sistema hkrati. Veliko ucencev z razli¢nih
lokacij lahko brez prekinitev komunicira z nekim klepetalnim robotom in pridobi
zeljene informacije.

Vedno in takoj na voljo: Uporaba klepetalnih robotov v izobrazevanju omogoca
ucencem hitre odgovore na njihova vprasanja in aktivnosti, takojSnjo podporo
pri individualnem ucenju, pomaga u€encem avtomatizirati njihove aktivnosti, kot
so oddaja domacih nalog, odgovarjanje na elektronsko posto, prilagajanje

dejanjem in Custvom ucencev ter takojSnje odgovore na njihova vprasanja.

Sprejetje in uporaba klepetalnih robotov v izobrazevanju povzrocata tudi
nekatere izzive, vklju¢no z eticnimi vprasanji, nezadostnim vrednotenjem,
odnosom uporabnikov, programiranjem in integracijo podatkov (Chatterjee &

Bhattacharjee, 2020; Rahman et al., 2017).

Eticne dileme: Uporabniki uporabljajo naravni jezik za samodejno komunikacijo
s klepetalnimi roboti. Posledi¢no uporaba klepetalnih robotov, zlasti v
izobrazevanju, vzbuja nekatere eticne pomisleke, saj se u€enec sooca z uporabo
pogovornega posrednika, vklju¢no z mnozico pristopov, zaupanjem in

preglednostjo, zasebnostjo in posredniSko osebo.

Pri ustvarjanju klepetalnega robota je pomembno upostevati domeno aplikacije

in ciljno skupino uporabnikov ter namesto abstraktnih nacel uporabiti
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kontekstualne in pluralne pristope. Funkcije katerega koli klepetalnega robota
morajo biti izrecno podrobne in uporabniki se morajo odlociti, kako bodo
komunicirali s klepetalnim robotom. Razumevanje uporabnikovih pricakovanj do

agenta je klju¢nega pomena za preprecevanje zlorabe uporabnikovega zaupanja.

Ocenjevanje: Zdi se, da ocenjevanje zasnove klepetalnega robota samo na
podlagi njegove ucinkovitosti, uporabnosti in zmoznosti izpolnjevanja in
pritegovanja oseb ni dovolj. Za preizkus uporabnosti klepetalnih sistemov je
treba uporabiti ustrezen postopek za ocenjevanje ucinkovitosti izdelka

programskega inZeniringa, skupaj z vecjo in pomembno populacijo vzorcenija.

TeZave z odnosom uporabnika: Drugi izziv pri uporabi klepetalnih sistemov v
izobraZevaniju, ki ga je razkril pregled izbranih ¢lankov, je odnos uporabnika. Ce
imajo ucenci negativne predstave o uporabnosti klepetalne tehnologije v
izobraZevanju, bodo oklevali glede njenega sprejetja in uporabe. Pozitivno

dojemanje novih stvari pospesi sprejetje in uporabo.

TeZave s programiranjem: Ustvarjanje klepetalnega robota vkljuCuje uporabo
obdelave naravnega jezika (NLP). NLP je tehnologija, ki omogoca strojem
razumevanje, analizo in interpretacijo naravnega cloveSkega jezika. Vprasanje je
"Kako lahko programirate klepetalnega robota, da vam poda natancen
odgovor?" Vprasanja uporabnikov so lahko v razli¢nih oblikah, Ceprav zahtevajo
enak odgovor. Klepetalni sistemi bi se morali nauciti, kako zagotoviti ustrezne

odgovore uporabnikom, kar je mogoce doseci z u€inkovitim programiranjem.
TeZave z nadzorom in vzdrZzevanjem: Razvoj in implementacija ucinkovitih in

uporabnih klepetalnih robotov za izobraZzevalne namene zahteva ustrezen

nadzor in vzdrZevanje. Nadzor zagotavlja, da so vhodni in izhodni podatki
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klepetalnega robota pravilni in da delovanje sistema izpolnjuje nacrtovane cilje.
Vzdrzevanje pa zagotavlja, da klepetalni robot deluje pravilno in da je
podatkovna banka sistema posodobljena. Uporabnik od klepetalnega sistema
pricakuje natancne odgovore na vsako vprasanje, kar je mozno le, e so vneseni

podatki pravilni.

Poleg tega je treba podatke, shranjene v klepetalnem robotu, redno
posodabljati, da lahko klepetalni robot zagotovi aktualne in to¢ne informacije o
kateri koli temi. Vec podatkov kot mora obravnavati, dlje traja iskanje. To
pomeni, da je izgradnja klepetalnega sistema neprekinjen proces, ki zahteva

dosleden nadzor in vzdrZzevanje, kar je dolgotrajna in zahtevna naloga.

2.2. Primeri, kako in zakaj lahko uporabimo klepetalnega robota v

izobrazevanju

Klepetalni roboti so tehnoloske inovacije, ki lahko povecajo zanimanje ucencev
za uCenje, pridobivanje kognitivnih vescin in dosezke. Klepetalni roboti se
uporabljajo predvsem v izobrazevalnem kontekstu za poucevanje in u€enje.
Studije so pokazale, da se lahko uporabljajo za posredovanje u¢ne snovi
u€encem prek spletne platforme v obliki pogovornega agenta, ki lahko
uporabnikom zagotovi natancne informacije. Uvedba take ucne pedagogike je
prilagodila spletno ucenje in naredila u¢na gradiva dostopna ucencem kjerkoli in

kadarkoli.

lzobrazevanje se razvija v koraku s spremembami na trgu dela, kar zahteva
uporabo umetne inteligence (Al) pri poucevanju in ucenju. Klepetalni robot se
lahko uporablja za oblikovanje ucnega stila z uporabo naravnega jezika, ki

napove in prilagodi u¢no uro vsakemu ucencu.
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Tehnologija v ucilnici je oCitna novost. Otroci odrascajo z ekrani v rokah, zato jih

bo poucevanje o novih tehnologijah in programih le pripravilo na Sirni svet.
Tehnologija ob smiselni uporabi lahko zelo olaj3a utiteljevo delo. Se vedno pa
obstajajo pomisleki ob uporabi, saj lahko naprave povzrocajo motnje in

postanejo bolj teZzava kot pomoc.

Tehnologija v izobraZzevanju se izboljSuje - bolj kot napredujemo mi, vec se lahko
tehnologija nauci od nas. Umetna inteligenca ali Al postaja vse bolj pogosta v
nasem Zzivljenju. Uvedba umetne inteligence in klepetalnih robotov v
izobraZevanje je lahko zelo ucinkovita, Ce je pravilno uporabljena.

Primeri, kjer lahko tehnologija v izobraZevanju pomaga:

- Povezovanje ucencev in tehnologije: Pomanjkanje kakrsnekoli
tehnologije v ucilnici bi lahko dejansko oviralo sedanjo generacijo zaradi
pomanjkanja virov ucenja, ki so na voljo. Dodajanje tehnologije v ucilnico
je treba skrbno premisliti vnaprej, tako kot vsako drugo nacrtovano

lekcijo.

- Pomoc - kadarkoli in kjerkoli: Eden najteZjih delov poucevanja je doseg
vsakega ucCenca posebej. Nekatere Sole imajo lahko le enega ucitelja na
skupno 30 ali 50 ucencev iz vec razredov, kjer poucuje, ki potrebujejo
dodaten individualni pristop kot uciteljevo pomoc, pri emer vsak
potrebuje uciteljev prispevek. Klepetalni robot lahko postane nekaksen
uciteljev pomocnik in ni zamenjava za ucitelja ali le orodje za pouk. Ce
lahko bot ucitelju nudi vsaj nekaj pomoci s stvarmi, kot so takojsnja
pomoc, rezultati testov in povratne informacije, bo to vsaj nekoliko

razbremenilo ucitelja.
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- Okrepi zanimanje u€encev: Ker so ucenci navajeni tehnologije v
vsakdanjem Zivljenju, bo ucenje z njo lazje kot staromoden nacin ucenja s
knjigami in papirjem. Posledi¢no bodo ucenci bolj angazirani, ¢e bo
tehnologija pravilno uporabljena pri pouku. Ce je klepetalni robot vedno
na voljo, bodo ucenci bili zaposleni med c¢akanjem, da ucitelj pride do njih.
Prav tako bo manj verjetno, da bodo hitro obupali pri tezki nalogi.
Klepetalni roboti lahko ucenca pritegnejo k predmetu in zagotovijo manj

motenj med uCenjem.

- Napredek v izobraZevanju: Nacin, kako poucujemo naslednje generacije,
se je vedno spreminjal z dodajanjem tehnologije. Umetna inteligenca in
tehnoloSke naprave postajajo vedno boljSe in naprednejsi, nove
generacije pa jih uporabljajo kot Se nikoli doslej. Povprasevanje po
Zzenskah v tehnoloski industriji se je povecalo zaradi stopnje rasti
tehnologije. Ce bomo 3e naprej uporabljali klepetalne robote v
izobraZzevanju, bomo morda prica nadaljnji rasti gospodarstva in

angaziranosti ucencev.

- lzbira pravega klepetalnega robota glede na uporabnost in
izobraZevalno vsebino: Klepetalni roboti so lahko dostopni in so na voljo
v najrazlicnejsih oblikah. Ucitelj mora izbiro doloCenega dobro premisliti,
da bo prijetna in koristna tako za u€ence kot ucitelje. Ne glede na to, kateri
klepetalni robot se uporablja v ucilnici, je njihova uporaba v
izobrazevalnem okolju nujna. Prihodnost nas dohaja in od nas zahteva

spremembo nacina ucenija.
|lzobrazevalni klepetalni roboti za Facebook Messenger, ki podpirajo

ucenje, so se izkazali za zelo dobre, saj uporabljajo platformo Facebook

Messenger, ki temelji na analiticnem hierarhi¢nem procesu, atributih
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kakovosti poucevanja, Clovecnosti, pocCutja in dostopnosti. Ugotovili smo,
da se izobraZevalni klepetalni roboti na platformi Facebook Messenger
razlikujejo od osnovne ravni posiljanja osebnih sporodil do priporocanja
ucnih vsebin. Rezultati kazejo, da so klepetalni roboti, ki so del aplikacije
za takojsnje sporocanje, Se vedno v zgodniji fazi razvoja, da bi postali
pomocniki pri poucevanju umetne inteligence. Ugotovitve nudijo nasvete
uciteljem za vkljucitev klepetalnih robotov v prakso v razredu in nasvete,
katere vrste klepetalnih robotov lahko preizkusijo.

Kako lahko uporabimo STEMbota v izobraZevanju?

STEMbot je klepetalni robot, ki se lahko uporablja za pomoc¢ u¢encem pri ucenju
predmetov STEM. Uporablja se lahko tako v razredu kot doma, za skupinsko ali

individualno poucevanje, in nam nudi naslednje ucinkovitosti:

- Pri pouku pri predstavitvi novega u¢nega gradiva izpostavi tiste dele, ki jih
ucenci tezko razumejo.

- Je neposredna pomoc pri osvajanju novih ucnih snovi.

- Postavljanje vprasanj, iskanje odgovorov, reSevanje uporabnih vsakodnevnih
nalog in preverjanje njihove pravilnosti s pomocjo STEMbota postane enostavno.
- Lahko je vodnik pri poucevanju s projektnim u¢nim pristopom.

- Prilagaja pouk posameznemu ucencu in ga spodbuja k ucenju.

Znano je, da so STEM predmeti med ufenci posebna znanstveni predmet.
Preucevanje STEM zahteva poseben pristop. Nekateri uenci imajo tezave pri
pridobivanju znanja pri predmetih STEM. Zaradi tega do njih Cutijo dolo¢eno
mero negotovosti in strahu. Ce si bodo u¢enci pri pridobivanju novih znan;
pomagali z aplikacijo umetne inteligence, kot je STEMbot, bodo ucne enote lazje

osvojili. V vsakem trenutku bodo imeli moznost zastaviti vprasanje iz gradiva, o
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katerem niso prepricani. STEMbotu povezuje Stevilne moZnosti za raziskovanje,

odkrivanje, preizkusanje ali usmerjanje skozi niz navodil, ki vodijo do odgovorov
na vprasanja. Na ta nacin se ne bo le povecala samozavest u€encev z nizjimi
pri¢akovanji pri STEM predmetih, ampak bo pri u€encih postavilo izziv, da

obvladajo ¢im vec uc¢nih snovi.

Velika prednost je, da lahko STEMbot uporabljamo na prenosnem racunalniku ali
mobilnem telefonu, kjerkoli in kadarkoli. STEMbot se lahko uporablja kot pomoc
priizvajanju poskusov v kemiji ali biologiji, kot vodnik skozi proces in hkrati za

njegovo razlago. Uporablja se lahko pri reSevanju nalog iz matematike, fizike, saj

nudi razlago teoreticnega dela in pomoc pri iskanju konkretnih rezultatov.

NajpomembnejSa prednost uporabe klepetalnih robotov v izobrazevanju STEM
je personalizacija izobraZzevalnega procesa. Vsak u€enec gre po svoji individualni
poti, odvisno od njegovih osebnih sposobnosti, lastnosti, zanimanj, Zelja in

ustvarjalnosti.

Vsak ucenec ne pridobiva znanja na enak nacin in ob istem ¢asu. Ucenci se ucijo
in snov razumejo z razli¢no hitrostjo, kar je bil vedno izziv za izobraZevalne
ustanove. To Se posebej velja za predmete STEM, kot so matematika, fizika,
kemija in naravoslovje, saj u€enci ne morejo socasno obvladovati u¢ne snovi teh
predmetov. Zato je uvedba klepetalnih robotov v poucevanje STEM podrocij Se
posebej pomembna zanje, da jim olajSamo ucni proces, da osvojijo nova ucna

gradiva, izvedejo prakticne eksperimente in s tem povecamo njihovo zanimanije.

Klepetalni roboti postajajo ena najbolj razsirjenih aplikacij na podrocju

izobraZevanja, saj se ta trend nenehno razvija. IzboljSajo ucne izkusnje in
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povecajo zanimanje ucencev zanje, tako da postanejo bolj angaZirani in

udelezeni.

Prednosti klepetalnih robotov na podrocju izobraZevanja:

1. Povecanje interakcije u€encev: Primarni vir znanja uencev je danes na voljo
na spletu in uporaba aplikacij, ki odgovorijo na vsa njihova vprasanja, je obicajna
in zaZelena.

Te izobrazevalne aplikacije pritegnejo kar nekaj uporabnikov, saj so intuitivne z
zabavnim uporabniskim vmesnikom, ki je zanimivejSi od gledanja tradicionalnih

ucbenikov.

Klepetalni robot posnema interakcijo u€encev v razredu, kjer se postavi
vprasanje in nanj poda odgovor. Poleg tega je gradivo o kateri koli u¢ni temi

vedno na voljo.

2. Vloga pomocnika pri u€enju: Ko se u¢encem snov zdi tezko razumljiva,
obic¢ajno poiscejo pomoc ucitelja. S klepetalnim robotom pa je mogoce vsa
znanja pridobiti brez prisotnosti ucitelja, zaradi uporabe primernega ucnega

gradiva, ki je dostopno na spletu. Poleg tega lahko klepetalni robot:

- olajSa vsakodnevna opravila, kot so dodeljevanje nalog, sprotno testiranje in
sledenje projektnim nalogam;

- poda odgovore na vprasanja o sestavnih delih u¢nega podrodja,
posameznih nalogah in njihovih rokih;

- pomaga uciteljem ponuditi individualno prilagojena sporocila za boljSo u¢no
izkusnjo;

- da na voljo predloge za spletno ucenje na podlagi njihovih u¢nih vzorcev.
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3. TakojSnja pomoc¢: Pomoc v virtualnem klepetu je zasnovana tako, da odli¢no
zagotavlja takojSnje odgovore na katero koli u¢encevo vprasanje. S tem lahko
ucenci tudi avtomatizirajo naloge, kot so oddaja nalog, odgovori po e-posti,
besedilna sporocila in povratne informacije. U¢enci prejmejo predloge spletnega
gradiva za ucenje z moznostjo uporabe klepetalnega robota, ki bi jim pomagal

hitreje opraviti svoje naloge.

Slika 16: Klepetalni robot kot virtualni
pomocnik. [Grafika]. Povzeto iz Free

Stock Images.

4. Deluje kot povezovalec u€enja: Uporaba klepetalnih robotov v
izobrazevalnih aplikacijah naredi u€enje zabavno in izboljSa u¢no izkusnjo.
Ucenci zlahka razumejo tezke pojme, virtualni sistem poucevanja pa omogoca
enostavno belezi uspesnost ucencev.

Stevilni u€enci cenijo moznost u¢enja z rednimi sporocili na klepetalnem botu, ki

jim omogoca ucenje v lastnem tempu.

Klepetalni robot uciteljem omogoca beleZzenje odgovorov in interakcij za

ocenjevanje uspesnosti uCencev. Poleg tega zagotavlja u¢no vsebino, izpite in
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kvize na enak nacin kot ucilnica, z dodatno nadgradnjo sprotnega zbiranja in

posiljanja testov uciteljem.

5. Pametni mehanizem za povratne informacije: Kljuc do izboljSav v vsakem
ucnem procesu je povratna informacija. Ne samo za ucence, orodje za virtualni
klepet se lahko uporablja tudi za vrednotenje fakultet ali uciteljev. Celoten

postopek posiljanja povratnih informacij lahko naredite zanimiv s pogovornimi

obrazci in avtomatskimi odgovori.

Pogovorno obliko lahko uporabimo za anketiranje in pridobivanje informacij o
kakovosti predavanj ter s tem izboljSamo izkuSnjo tecaja za Studente. Ucitelji
lahko tudi delijo povratne informacije o nalogah svojih u¢encev na enem mestu

in poudarijo potrebne tocke prek mobilne aplikacije s pogovornim robotom.

6. BoljSa podpora u€¢encem: Vsak ucenec kdaj na spletu poisc¢e dodatno
razlago, da bi bolje razumel pojme iz ucbenika ali predavanja. Tukaj izobraZevalni
klepetalni robot u€encu pomaga z informacijami za njegovo nalogo ali ponudi
uc¢no gradivo glede na izbrani predmet. To izboljSa u€encevo znanje in zmanjsa
delovno obremenitev za ucitelje, ki lahko tako vkljucijo u€ence, ki se ucijo

pocasneje ali potrebujejo dodatna navodila.

A3

Slika 17: Chatbot kot podpora ucencem. [Slika]. Povzeto iz Free Stock Images.
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7. Kvalitetno izobraZevanje v prihodnosti: Klepetalni roboti naredijo ucenje
bolj dinamicno in zmanjSajo negotovost ucencev na razli¢nih u¢nih podrocij z
zagotavljanjem odgovoroy, ki jih potrebujejo. Po drugi strani to ucitelja

razbremeni in izboljSa odnos ucitelj-ucenec.

Poleg tega ucenci z vsakodnevno uporabo digitalnih platform urijo svoje
digitalne sposobnosti in se s tem pripravijo na prihodnost.

Kot vsi vemo, je prihodnost povezana z avtomatizacijo in tehnoloskimi preboji,
zato je klepetalni robot ustrezen dodatek, ki lahko pomaga vsem, da se naucijo,

kako hitreje doseci Zeljene rezultate.

8. Ocenjevanje in vrednotenje: Vse odgovore ucencev je mogoce samodejno
oceniti in tockovati z uporabo umetne inteligence in strojnega ucenja. Ucitelji
lahko v celoti izkoristijo tehnologijo in izpolnijo u¢encevo oceno rezultatov na

podlagi ugotovitev klepetalnega robota.

9. Proaktivna asistenca: Na izobraZevalnem podrocju je mogoce klepetalne
robote pravilno prilagoditi tako, da u¢encem ponudijo odgovore, Se preden ti
povprasujejo. Ucencem lahko pomaga pri pridobivanju splosnih informacij o

Solanju, moznostih in dolznostih.

10. Virtualni osebni svetovalec: Ucencem in njihovim ucnim vzorcem se lahko
individualno posvetijo klepetalni roboti. Pozorno lahko spremljajo vzorce ucenja
in uporabe informacij Studentov ter jim posledicno pomagajo pri doseganju

ciljev na u¢nih podrogjih.
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Sole lahko ponudijo prilagojene u¢ne izku3nje, saj se ne vsi ucenci ucijo na enak
nacin. Klepetalni roboti lahko prilagodijo u¢ni nacrt tako, da izpolnijo zahteve
vsakega ucenca, in zagotovijo, da ucenci dobijo najvec znanja - tako v ucilnici kot

izven nje.

Slika 18: Chatbot kot virtualni osebni svetovalec. [Slika]. Povzeto po

https://acquire.io/blog/use-cases-of-chatbots-for-education/ dne 22. 2. 2023.

11. Administrativni spremljevalec: Klepetalni roboti lahko delujejo tudi kot
administrativni pomocniki. Namesto odhoda v Solsko pisarno in ¢akanja v dolgih
vrstah na odgovore je boljSa izbira pridobivanje informacij prek klepetalnih
robotov. Informacije o strukturi pristojbin, podrobnostih Solskega nacrta,
Stipendijah, vodnikih po podrodju Sole, Solskih dogodkih in Se veliko vec je

mogoce podati na voljo prek klepetalnega robota.

Zakaj se klepetalni roboti uporabljajo v STEM izobraZevanju?

Na podlagi ugotovitev raziskave lahko uvedba klepetalnega robota, ki temelji na
kognitivnem slogu, pri u¢nih predmetih naravoslovja, privede do razvoja
naravoslovnih konceptov in spretnosti kriticnega misljenja uencey, saj je

klepetalni robot u¢encem ponudil priloZnost, da so vkljuceni v lasten ucni proces
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in zato boljSe moZnosti za ohranjanje znanja. Uporaba klepetalnih robotov pri

ucenju naravoslovja je izboljSala dosezke in uspeSnost ucencev.

Raziskovalci so potrdili u€inkovitost uporabe klepetalnega robota, ki temelji na
kognitivhem slogu, pri razvoju znanstvenih konceptov in spretnosti kriticnega
misljenja, na naslednjih primerih:

- Klepetalne robote je mogoce uporabiti za povecanje radovednosti tako, da
u€encem postavljajo izzive z vprasaniji, s cimer razvijamo kriticno misljenje;

- Klepetalni roboti lahko pomagajo u¢encem organizirati lasten ucni proces
tako, da delajo v svojem tempu;

- Klepetalni roboti so lahko vir znanja, ki podpira u€enje v razredu, saj
spreminja izobrazevalno okolje tako, da je bolj osredotoceno na ucence, kar
potrjuje teorija konstruktivizma;

- Klepetalni roboti so ucinkovit nacin sodelovanja in komunikacije z u€enci prek
pogovorov in klepetanja. Zagotavljajo jim natancne znanstvene informacije in
odgovore na vprasanja, ki ovirajo njihovo razumevanije, v skladu s
komunikacijsko teorijo;

- klepetalni roboti zagotavljajo takojSnjo povratno informacijo in individualno
vodijo uence v lastnem u¢nem procesu, v skladu s teorijo stilov ucenja;

- klepetalni roboti povecajo motivacijo u€encev za ucenje in povecajo njihovo
samozavedanje v skladu s teorijo motivacije;

- klepetalni roboti naredijo u€ence bolj angazirane in potopljene v ucni proces
znotraj in zunaj ucilnice;

- Klepetalni roboti obravnavajo individualne razlike u€encev z zagotavljanjem

personaliziranega ucenja.

Zato uciteljem naravoslovja svetujemo, naj razmislijo o uporabi klepetalnih

robotov pri podpori svojega ucnega procesa in izboljSanja ucenja svojih ucencev.
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VkljuCevanje razli¢nih tehnoloskih orodij v njihovo metodologijo poucevanja in
izbiranje ucinkovitih metod za interakcijo z u€enci in njihovimi naravoslovnimi

vsebinami.

3. SPODBUJANJE STEM S KLEPETALNIM ROBOTOM

3.1. Kako dvigniti uéencem samozavest v predmetih STEM s pomocjo

uporabe klepetalnih robotov v izobraZevanju

3.1.1. Kaj spodbuja zanimanje ucencev za STEM in kako ga lahko okrepimo?

Zanimanje ucencev za STEM ni omejeno le na izbiro Solskih predmetov. Izvedenih

je bilo nekaj Studij, da bi raziskali razloge za zanimanje ucencev za STEM.

Eno od teh Studij so izvedli Kaleva et. al (2019), ki je analiziral razloge finskih
dijakov za izbiro matematike v visjih letnikih srednje Sole. Njegovi rezultati so
pokazali, da je vecina dijakov, ki se je odlocCila za matematiko, to storila zaradi
njene uporabnosti in dejstva, da jim je odprla ve¢ moznosti za poklicno in/ali
akademsko prihodnost. Drugi naveden razlog je bil uzitek in zanimanje. Nekateri
u€enci so na primer Zeleli izzivati samega sebe, drugi so uzivali v resevanju
matematicnih nalog, tretji pa so Ze prej dosegli dobre ocene in so Zeleli nadaljevati
z u€enjem predmeta. Pomemben dejavnik so bili tudi nasveti starSev ali vrstnikov,
pa tudi nacin poucevanja, kar pomeni prijetno pocutje ob nacinu poucevanja

predmeta.

Druga Studija Sellami et. al (2017) je raziskovala dejavnike, ki pomagajo napovedati

zanimanje ucencev za STEM v Katarju. Ugotovili so, da obi¢ajno na zanimanje
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ucencev vplivajo Stirje glavni dejavniki, in sicer ucitelj, dojemanje domacih nalog,
samozavest in namera za nadaljevanje Studija v smeri STEM ali poklic. Prvi
dejavnik je ucitelj. V to spada nacin, kako ucitelj u¢encem predstavi predmete
STEM, kako lahko ustvari zanimanje za nacin raziskovanja predmetov in kako
pomaga razvijati uCencevo samopodobo in zaupanje. Na domace naloge so ucitelji
gledali kot na sredstva za spodbujanje zanimanja u€encev za STEM, jih motivirali
za branje gradiva pred poukom, omogocali razpravo v ucilnici in ponujali
priloznosti za delo na zahtevnem gradivu in mozne reSitve problemov. Omenjena
je bila tudi samozavest, in sicer v smislu, da bolj ko u€enec zaupa vase in v svojo
sposobnost, da bo uspesen pri predmetih STEM, vecja je verjetnost, da se bo z

njimi ukvarjal, ne samo v Soli, ampak tudi pri nadaljnjem Studiju.

Prvi korak k temu, da bi u¢ence opolnomodili za nadaljevanje Studija na STEM
podrocju, bi moral biti postavljen Ze v zgodnjem otroStvu, z izgradnjo njihove
samozavesti in zanimanja za STEM (Stewart, n.d.). To je mogoce doseci s
prakticnimi dejavnostmi, kjer lahko ucenci pridobijo obcutek lastniStva nad
svojim delom in postanejo samozavestni pri odlocanju. Igrifikacija predmetov
STEM je prav tako uspesSna pri povecevanju zanimanja ucencev. Dokumentiran je
bil tudi pozitiven vpliv simulacij virtualnega laboratorija, kot je povecanje
notranje motivacije u€encev za ucenje (Kako lahko Sole povecajo zanimanje
ucencev za poklice STEM, 2021). Na splosno je najboljSi nacin za motiviranje
ucencev prehod od tradicionalnega modela ucilnice, kjer u€enci poslusajo
predavanja in se na pamet ucijo za teste in izpite, k programu, ki spodbuja
radovednost ucencev, z novimi pristopi in u¢nimi okolji, ki lahko povecajo
notranje zanimanje ucencev za STEM. To so meSano ucenje, obrnjena ucilnica,
pristopi aktivhega ucenja, kjer so ucenci aktivno vklju€eni v u¢ni proces (LIYSF,
2020). Tukaj lahko vklju¢imo tudi klepetalne robote kot nacin, kako uc¢encem

pomagati, da so bolj angaZirani in zainteresirani.
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3.1.2. Kako lahko klepetalni robot pomaga u¢encem, da se bolj angaZirajo in

pridobijo zanimanje za predmete STEM?

Klepetalni roboti so »racunalniski programski sistemi, ki uporabljajo obdelavo
naravnega jezika za pomoc ljudem pri razli¢nih vrstah dejavnosti« (Mendoza,
Sanchez-Adame, Urquiza-Yllescas, Gonzalez-Beltran in Decouchant, 2022, str. 1).
V izobrazevanju se lahko klepetalni roboti uporabljajo za razlicne namene.
Uporabljajo se lahko na primer za povecanje vkljuCenosti v spletno ucenje, kot
orodje za izvajanje akademskih in administrativnih nalog ter olajSanje

komunikacije in celo kot mentoriji.

Klepetalni roboti z umetno inteligenco (Al) imajo potencial, da u¢encem
pomagajo pri vecji angaziranosti, na primer z virtualnim osebnim mentorstvom,
z zagotavljanjem prilagojenih ucnih izkusenj po preucitvi u¢encevega vzorca
ucenja in uzivanja vsebine (10 zmogljivih primerov uporabe izobrazevalnih
klepetalnih robotov v letu 2022, 2022). Klepetalni roboti z umetno inteligenco
lahko razvijejo uCne nacrte, ki ustrezajo u€encevim potrebam in tudi, na primer,

ucnim teZzavam, tako da prilagodijo vsebino, da povecajo ucenije.

Klepetalni roboti z umetno inteligenco lahko sodelujejo z u€enci v trenutkih, ko
sodelovanje ucenec-ucitelj ali u¢enec-ucenec ni mogoce ali na voljo. Klepetalni
roboti lahko takoj razjasnijo dvome ucencev, ucenci pa lahko ustvarijo tudi

skupine za izmenjavo informacij z drugimi uc€enci prek klepetalnega robota.

Klepetalni roboti so odlicen nacin za zagotavljanje podpore ucencem in
odgovarjanje na vprasanja ucencev, tako administrativna kot predmetna.
Klepetalne robote z umetno inteligenco je mogoce uporabiti tudi za povratne

informacije in ocenjevanje ter kot orodje za shranjevanje podatkov.
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lzobraZevalni klepetalni roboti lahko na vec nacinov spodbujajo sodelovanje in
zanimanje ucencev za predmete STEM. Spodbujajo u¢ne strategije kadarkoli in
kjer koli (Kumar, 2021), spodbujajo sodelovanje u€encev in zagotavljajo varno
okolje, kjer lahko ucenci delajo napake in se ucijo. Ucenci lahko preko ukvarjanja
s tehnologijami tudi reSujejo probleme iz resni¢nega Zivljenja, razvijajo verbalne
in tehnoloSke spretnosti, pri Cemer so aktivno vkljuceni v lekcijo, kar jih
posledicno vodi do »obvladovanja tehnik kognitivhe znanosti, oblikovanja teorij,
njihovega testiranja in pomnjenja«. teorija boljSa« ((Basogain, Gurba, Hug,
Morze, Noskova in Smyrnova-Trybulska, 2020, cit. v Burbaite, Zailskaite-Jakste,
Blazauskas, Narbutaite & Ostreika, 2021). Klepetalni roboti lahko prispevajo k

boljsi asimilaciji teoreticnih informacij z izvedbo realnih projektov.

Poleg tega je izgradnja klepetalnih robotov lahko naloga sama po sebi, saj
spodbuja zanimanje za predmete STEM. Z ustvarjanjem klepetalnih robotov kot
dela izobraZevalnih dejavnosti uencev lahko razvijejo algoritemsko in

racunalnisko razmisljanje.

Na splosno se je izkazalo, da lahko klepetalni roboti povecajo angaZiranost

uc€encev in zanimanje za predmete STEM.

3.1.3. Pomen klepetalnega robota kot interaktivnega u¢nega orodja, ki prispeva

k samostojnosti ucencev
Kot je bilo omenjeno v prejSnjem razdelku, imajo klepetalni roboti odlicne

lastnosti za uporabo kot interaktivno u¢no orodje. Klepetalni roboti so bili

uporabljeni za zagotavljanje u¢encem prilagojene ucne izkusnje (Kuhail, Alturki,
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Alramlawi in Alhejori, 2022), ki nudijo podporo u¢encem v situacijah, ko

individualna podpora ucitelja ni mogoca ali jo je teZko dobiti.

Klepetalni roboti nimajo le mozZznosti odgovarjanja na vprasanja u¢encev, ampak
tudi zagotavljanja izobrazevalne vsebine, kot so viri za ucenje, ilustriranje
primerov ter zagotavljanje nalog in vprasanj za vaje. UCenci se lahko samostojno
ucijo s pomocjo klepetalnega robota, z vsebino in viri, prilagojenimi njihovim
potrebam in interesom. Klepetalni roboti lahko zagotovijo ogrodje, opredeljeno
kot »ucni pristopi, ki se uporabljajo za postopno vpeljevanje ucencev k boljSemu
razumevanju« (Kuhail, Alturki, Alramlawi in Alhejori, 2022), kar vkljucuje
izboljSanje ucenja u€encev s ponudbo pomoci, kadar je potrebna (glasovna ali
besedilna). S tem postopoma pomaga ucencu bolje razumeti teme in doseci

vecjo samostojnost.

Klepetalni roboti poleg samostojnega ucenja ponujajo tudi priloznost za
sodelovalne u¢ne dejavnosti, uCenci pa lahko oblikujejo skupine med seboj, da
se ucijo ali opravljajo naloge. IzobraZevalni klepetalni roboti izboljSujejo ucenje
ucencev z zagotavljanjem vsebin, prilagojenih njihovim u¢nim ciljem, ki
spodbujajo aktivno ucenje, opredeljeno kot »kakrsna koli u¢na dejavnost, pri
kateri uCenec sodeluje ali je v interakciji z u¢nim procesom, v nasprotju s
pasivnim sprejemanjem informacij« (U¢enci naj bodo v srediS¢u procesa
oblikovanja, n.d.). UCenec ni vec pasivni prejemnik znanja, temvec je aktivno
vklju€en v lastno ucenje, je bolj samostojen in ima moznost izbire, kako, kaj in

kdaj se bo ucil.
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3.2. Klepetalni roboti imajo kljuéno viogo pri uciteljevem izvajanju
tehnolosko podprtega ucenja in pri preoblikovanju interakcije med

ucenci in ucitelji

Niso vsi izobraZevalni klepetalni roboti narejeni na enak nacin. Ucence in ucitelje
lahko podpirajo na vec nacinov. Oglejmo si nekaj primerov uporabe v

izobrazevalni industriji.

1. Uporaba za podporo interakcij med uciteljem in u€encem

lzobrazevalni klepetalni roboti lahko delujejo kot posredniki med ucenci, ucitelji
in drugim izobrazevalnim osebjem. Na primer, Mendoza et al. (2022) je predlagal
model, ki premosti vrzel med ucitelji in ucenci ter sodeluje z obojimi. Vloga
ucitelja in u€enca se izmenjujeta med vlogo podajalca in prejemnika informacij. V

spodnji tabeli so opisane vloge ucencev in uciteljev na obeh polozajih.

Vloga Ucitelj lahko: Ucenec lahko:

e ustvari dodatna gradiva za | ¢ doda domaco nalogo,
okrepitev snovi, opravljeno delo, projekt,
obravnavane v razredu, in
jin dodeli enemu ali

Ustvarjalec skupini ucencev.

informacij e ustvari obvestila za
dogodke (izpiti, domace
naloge, aktivnosti)

e objavi opomnike za

prihajajoCe dogodke,
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e sprejme dela in domace e sprejme dodatna gradiva

naloge ucencev, za delo na vsebini,
e sprejme porocila o e sprejme obvestila in
Prejemnik uc€encevih opravljenih opomnike za dejavnosti v
dejavnostih. razredu, administrativne

dolznosti ali vabilo na

prireditve.

2. Klepetalni roboti lahko uéencem nudijo podporo med uc¢nim procesom,

€e ucitelj ni na voljo

lzobraZevalni klepetalni roboti »olajSajo doseganje temeljnih nalog poucevanja in
prenosa znanja« (Khidir & Sa’ari, 2022, str. 183) in u¢encem ponujajo prilagojeno
podporo na vec nacinov. Takoj lahko na primer odgovorijo na tipi¢na vprasanja

ucencev glede uc¢nih nacrtov, vsebin predmeta, nalog in rokov.

Klepetalni roboti lahko nudijo tudi mentorstvo Studentom, pri cemer prilagodijo
slog in vsebino njihovim potrebam. To je Se posebej uporabno, ker se vsi ucenci
ne ucijo na enak nacin. Klepetalni roboti zato ne ponujajo le prilagojenega
ucnega gradiva, ampak tudi podpirajo ucence z u¢nimi tezavami, kot sta

disleksija ali diskalkulija, in tako spodbujajo vkljuevanje v izobrazevaniju.

Poleg tega lahko klepetalni roboti povecajo izpostavljenost u¢encev e-ucenju
(Khidir & Sa’ari, 2022). Klepetalni roboti lahko iu¢encem pomagajo pri upravljanju
in razvrS€anju njihovega dela pri e-izobraZevanju ter razjasnijo morebitne dvome
o delovanju samih sistemov, kar zmanjsa preobremenjenost uciteljev in jim
omogoca, da se osredotocijo na zahtevnejSe naloge, namesto na IT podporo tem

sistemom (Capatina, 2020).
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3. Uporaba klepetalnih robotov za podajanje informacij uéne ure,

predavanja in vsebinskega gradiva u¢encem pred, med in po ucni uri.

Klepetalni roboti lahko zberejo vsebino in vire, ki jih zagotovijo ucitelji, in
ucencem omogocijo dostop do vsebine tako, da od klepetalnega robota
zahtevajo, kar koli iSCejo. Klepetalni roboti se uporabljajo tudi za sporocanje
klju¢nih informacij o ucni uri, v bistvu pa delujejo kot virtualni pomocniki pri
poucevanju. Klepetalni roboti lahko pomagajo uciteljem pri razli¢nih u¢nih
modelih, kot je koncept obrnjene ucilnice. Ta koncept je tip modela b-ucenja,
osredotocen na ucence, kjer se ti seznanijo z vsebino doma, nato pa o vsebini
razpravljajo in jo vadijo v ucilnici (Tangkittipon, Sawatdirat, Lakkhanawannakun
in Noyunsan, 2020). Ta vrsta ucenja je kdaj lahko tezavna zaradi pomanjkanja

angaziranosti ucencev.

Klepetalni roboti bi lahko povecali angaZiranost ucencev tako, da bi zagotavljali
avtomatizirano pomo¢ u¢encem med pripravami pred poukom in povecali
njihovo motivacijo za doseganje kompetenc pri predmetu in s tem povecali
vedenjsko vklju€enost v vse u¢ne predmete (Tangkittipon, Sawatdirat,
Lakkhanawannakun in Noyunsan, 2020). ). Podobno bi ta model lahko uporabili
tudi pri tradicionalnem izobrazevaniju, le da bi u¢enci namesto poudarka na

podpori pred poukom izkoristili podporo po ucni uri.

4. Ucitelj pridobi povratne informacije u€encev s pomocjo klepetalnega

robota

Klepetalni roboti so zmogljiva orodja za zbiranje povratnih informacij. Ucitelji

lahko pridobijo povratne informacije o dejavnostih in napredku ucencev, lahko
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pa se uporabi klepetalne robote tudi kot orodje za anketiranje uciteljev, ki od
uencev prejmejo anonimne ocene, opisne ali druge povratne informacije o
ucnih urah ali predavanjih. Ta vrsta povratnih informacij lahko uciteljem pomaga
spremljati svoj napredek, povecati svojo ucinkovitost in izboljSati svoje

sposobnosti.

5. Drugi primeri

Druge primere uporabe smo opisali Ze v predhodnem poglavju na primeru
STEMBota (poglavje 2.2. - Primeri, kako in zakaj lahko uporabimo klepetalnega

robota v izobrazevanju, stran 27).

4. PRAKTICNI PRIMERI UPORABE STEMBOTA V UCILNICI

4.1. Uporaba klepetalnih robotov v STEM izobrazevanju - prakticni

primeri

Slika 19: Pogovor s klepetalnikom z uporabo pametnega telefona [Grafika]. Povzeto

po https://lessondelivery.com/chatbot/zachem-nuzhny-chat-boty-v-obrazovanii-

i-marketinge.html dne 22. 2. 2023.
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Raziskave kaZejo, da Ze 37 odstotkov izobrazevalnih organizacij po svetu

uporablja umetno inteligenco, vklju¢no s klepetalnimi roboti, za ucenje in
organizacijo izobrazevalnega procesa. Obenem raziskava kaze, da so ucenci
zadovoljni z interakcijo s programom in menijo, da jim pomaga bolje kot Ziv

Clovek.

Vsi u€enci imajo razli¢en ritem ucenja in razumevanja in to je Se vedno izziv za
izobrazevalne ustanove. Pri Zongliranju med izpolnjevanjem pri¢akovanj
ucencey, starSev in uciteljev je izobrazevalni sektor primoran delati kompromise
pri razmisljanju o ucnih izkusnjah ucencev. Izobrazevalni klepetalni roboti sijajno
spreminjajo nacin interakcije ustanov s svojimi ucenci. Prizadevajo si, da bi
u€encem olajsali uenje in jim s tem omogocili vse dejavnosti, ki jih lahko

opravljajo med Solanjem.

Prakticno poucevanje lahko nudi pristne u¢ne izkusnje in uci dragocene vescine
za u€ence STEM predmetov na nizjih stopnjah Solanja. Eden izmed pomembnih
nacinov, kako u¢encem omogociti tovrstne izkusnje in laboratorijsko poucevanije,

so klepetalni roboti.

V praksi klepetalni roboti omogocajo zbiranje statisti¢nih podatkov o ucencih. To
je odlicen nacin za pridobivanje povratnih informacij od ucencev in posredovanje
podatkov o njihovem napredku, saj klepetalni roboti delujejo kot pedagosko

orodje.

Klepetalni robot pri predmetu STEM lahko u€encu ponudi dodatne naloge in
povezave do potrebnih virov. Ce ima uporabnik na neki to¢ki pogovora teZave z
izraZzanjem svojih misli, mu bo bot dal na izbiro ve¢ moznih fraz, da bo laZje

izrazil, kar zeli izvedeti.
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Ce ulenec naloge opravi nepravilno, mu robot ponudi povezavo do teoreti¢nega

gradiva, predlaga boljSo pripravo in omogoci ponovno izvedbo nalog.

Klepetalni robot vam omogoca, da takoj in kadarkoli dobite dostop do teh
podatkov, ne da bi porabili veliko ¢asa za iskanje. Zdruzuje informacije iz
razli¢nih virov in jih prikazuje v enem oknu. Zagotovi vam lahko edinstven
pedagoski pristop do vsakega posameznega ucenca. Z lahkoto si zapomni vse, o
Cemer se je uporabnik predhodno pogovarjal z njim. Na primer, ¢e u€enec
veckrat Zeli povezave do Wikipedije, se bo robot tega lahko naucil in mu jih

vnhaprej ponudil.

Obstaja vec prakticnih primerov uporabe klepetalnih robotov v

izobraZevanju STEM:
1. Nina-klepetalni robot za biologijo.

Nina - Biology Chatbot je brezplacna
izobraZevalna aplikacija, ki jo je razvil
Planetbeyond.

Gre za uporabniku prijazno razlago
biologije na osnovni ravni. Ce Zelite postati
zdravnik, to od vas zahteva cas in Do you know what Biclogy is?

predanost. Ob uposStevanju tega je Nina

That's OK, want me to tell you? |
will explain every details you need

program, ki bo vsakomur pomagal pri to know!

ucenju in utrjevanju konceptov. A\ =

Sliki 20 in 21: BioloSki klepetalni robot Nina. [Grafiki]. Povzeto po

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.education.nina&gl=US dne

22.2.2023.
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Nina dela po vnaprej pripravljenem nacrtu: vsak dan vam poslje 5 vprasanj. Vsa

vprasanja so povezana z doloceno temo in temeljijo na scenariju prek

pripovedovanja zgodbe, ki u¢ence spodbuja k sodelovanju in razmisljanju.

Namen je u¢encem pomagati ohraniti znanje, in tudi, ¢e ne bo pravilno odgovoril
na vprasanje, mu bo Nina ponovno razloZila vsebino odgovora. Nato Nina
u€encu ponovno poslje vprasanja, na katere je napacno odgovoril. Nina je bila
ustvarjena z namenom, da vsak u€enec uresnici svoj pravi potencial. Z uporabo
najnovejse tehnologije in kognitivnih tehnik so jo ustvarili strokovnjaki, ki vidijo
prihodnost, v kateri lahko vsak izkoristi svoje potenciale. Nina - Biology Chatbot
je izjemno priljubljen klepetalnik s preprostim, a ucinkovitim uporabniskim

vmesnikom.

2. AMY klepetalni robot

Slika 22: Amy, matematicni pomocnik. [Grafika].

Povzeto po https://www.amy.app/ dne 22. 2. 2023.

Amy je zasebna pomocnica za matematiko, ki temelji na umetni inteligenci in
omogoca enostavno in vsem primerno ucenje matematike. To pocne tako, da
u€encem posreduje povratne informacije in samodejno zapolnjuje njihove vrzeli
v znanju, ko se ucijo. Dinamicno poucevanje, kot temu pravimo, je sprememba
paradigme glede na sedanji model prilagodljivega ucenja, saj je sposoben
natancno dolociti vrzeli v znanju in se neopazno premikati med temami, ki jih

obravnava.

Amy se zlahka vkljuci v vse spletne ucne sisteme in jo je mogoce prilagoditi za

poucevanje v razli¢nih jezikih in u¢nih nacrtih. Svet prestavljamo iz univerzalnega
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modela izobrazevanja v dobo popolnoma individualiziranega ucenja. Amy je bila
narejena tako, da se lahko vsi ucijo, ne glede na to, kje so ali kdaj se Zelijo uciti. Z
lahkoto se vkljuci v vse sisteme ucenja, saj vsebuje vec kot pol milijona

edinstvenih vprasan,;.

Amy:

e omogoca uCencem, uciteljem in starSem spremljanje napredka in razumevanja
ucencey,

e ucence motivira z lastnim napredkom,

e uciteljem daje podatke, ki jih potrebujejo za vecjo ucinkovitost poucevanja,

e se sporazumeva z ucenci z uporabo intuitivhe nadzorne plosce,

e zagotavlja vpoglede u¢encem, uciteljem in starSem.

Amy nenehno prilagaja naloge tako, da optimizira uCenje za vsakega ucenca.
Zagotavlja pomocnika pri poucCevanju vsakemu ucencu v razredu, daje naloge, ki
temeljijo na u¢nih rezultatih, in ustvarja edinstvene naloge za vsakega ucenca.
Amy prilagodi naloge, ko se ucenci ucijo, tako da je pokrito vse, kar potrebujejo,
in samodejne povratne informacije na vsakem koraku preprecijo, da bi se ucenci

zataknili. Uporaba Amy je kot ucenje od prijatelja, saj:

e povecluje samozavest ucenca tako, da jim pokaze njihov osebni napredek,
e je vseskozi potrpeZljiva in u¢encem nikoli ne daje obcutka nesposobnosti,
e se med klepetanjem z njo naucite matematicnih vescin,

e govori 4 jezike.
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3. Botsify

Slika 23: Botsify logotip. [Grafika]. Povzeto po

‘ BOtSlfy https://botsify.com/chatbot-for-education dne 22. 2.
2023.

Botsify je izobraZevalni klepetalni robot, ki pomaga uciteljem in u¢encem pri

ucenju, vklju¢no s STEM predmeti.

Botsify je eden vodilnih klepetalnih robotov v izobrazevanju, ki preko
Messengerja uCencem predstavlja ucne predmete v obliki slik, besedila in videov.
Lekcije so predstavljene v pogovornem slogu, kar ustvarja zanimivo obliko

izobraZevanja, ki se je izkazala za ucinkovito.

Ucenci prejmejo prilagojeno ucenje s povecano prilagojeno interakcijo, saj bot
izve vec o profilu uenca in nenehno ocenjuje njihove prednosti in slabosti, ki se

nanasajo na vsako temo s pomocjo ucenja.

Ko se ucenci naucijo vsebino doloCene teme, jim Botsify poslje kvize, da preveri
njihovo razumevanje. Rezultate nato predloZijo uciteljem, da se zabeleZi njihova

uspesnost in napredek.
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4. Tvoj robot - ucitelj fizike. Fizika za tuje ucence.

Nedavna uporaba klepetalnih robotov v
izobrazevanju odpira potrebo po raziskovanju
njihove uporabe in njihovih ucinkov na u¢ne
procese. Namen te raziskave je izmeriti ucinke

uporabe fizikalnega klepetalnega robota z

aktivnim u¢nim zaporedjem za ucence prvega
letnika fizike ali poglobljeno ucenje v srednji

Soli. Namen klepetalnega robota je bil

pomagati uencem razumeti pojme z
razli¢nimi viri, ki jih vsebuje. Slika 24: Ucitelj fizike - klepetalni robot. [Grafika].
Povzeto https://ceur-ws.org/Vol-3013/20210253.pdf

Studija je bila izvedena v zasebnem dne 22. 2. 2023.
visokoSolskem sistemu, kjer so

raziskali populacijo 145 Studentov prvih letnikov inZenirstva v petih razli¢nih
skupinah (razredih), ki so vklju€evali uvodni predmet fiziko. Analiza podatkov te
kvantitativne raziskovalne raziskave je bila izvedena z deskriptivno in
parametri¢no statisticho metodo. Izvedli so Half Force Concept Inventory (HFCI)
kot predhodne in naknadne teste za merjenje ucne koristi konceptualnega

razumevanja Newtonovih zakonov.

Raziskava prispeva k razumevanju vpliva klepetalnega robota na ucenje
Studentov prvega letnika univerzitetnega inZenirstva in opisuje najboljSe prakse
za zagotavljanje empiric¢nih dokazov o uporabi klepetalnih robotov kot digitalnih
ucnih virov. Rezultati so pokazali na heterogeno spremembo pojmovnega
razumevanja Studentov, pri Cemer so dosegli pozitiven prirast pri polovici

Studentov. Poleg tega je statistiCna analiza ANOVA pokazala enakovredno
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vedenje med vsako skupino Studentov, pri Cemer je bil Hakejev dobicek bistveno

enakovreden.

Studenti so po u¢enju morali primerjati izobraZevalni proces s klepetalnim
robotom in brez njega. Raziskava je pokazala, da znaten del udeleZzencev meni,
da so klepetalni robot in njegova obvestila pred predavanjem koristni in
motivacijski. Poleg tega so razkrili, da jim hitra povratna informacija mentorja
pomaga pri premagovanju stresa, saj pridejo k ucni uri Zze napol seznanjeni s

snovjo.

Klepetalne robote je smiselno uporabljati kot bistven del izobrazevalnega
procesa za samostojno ucenje in u€enje na daljavo. Na voljo je visokokakovostna
komunikacija med ucitelji in u€enci, ki jo lahko klepetalni robot ucinkovito
organizira, da zmanjsa strah pred napakami in s tem poveca motivacijo in
samosposStovanje vsakega ucenca. Pomembno je, da klepetalni robot koristi ne
le angleSko govorecim u€encem, ampak tudi takim, ki ne obvladajo angleScine,
saj si z njegovo pomocjo lazje zapomnijo zgolj osnovne fizikalne definicije,
zakone in teorijo v anglescini, ki je pomembna kot jezik v nadaljnjem poklicnem

okolju.

Klepetalni robot je vsekakor smiseln in ucinkovit, za njegovo nadaljnje
ustvarjanje z uporabljenimi tehnologijami umetne inteligence pa so potrebne

nadaljnje raziskave.

5. SnatchBot

Slika 25: Snatchbot logotip. [Grafika]. Povzeto po

S N atCh BOt https://snatchbot.me/ dne 22. 2. 2023.
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SnatchBot je pameten pomocnik klepetalnega robota, ki ga je mogoce
avtomatizirati, da uciteljem prihrani cas, ki ga obi¢ajno porabijo za ponavljajoce
se administrativne naloge. Robota je mogoce nastaviti tako, da odgovarja na
Stevilna pogosta vprasanja ucencev glede vsebine predmetov, u¢nih nacrtov,

nalog in rokov, kar lahko ucitelju vzame veliko ¢asa.

Poleg tega ga je mogoce programirati tudi za spremljanje u¢nega napredka
vsakega ucenca in vsakemu ucencu lahko zagotovi prilagojene povratne
informacije glede njihovega napredka. S strojnim ucenjem lahko bot analizira
ucne potrebe vsakega ucenca in priporoci u¢no vsebino, ki mu pomaga pri

napredku.

4.2. Uporaba klepetalnih robotov za prilagoditev u€ne ure

posameznemu uc€encu za olajSanje u€enja

Klepetalni roboti, ki temeljijo na umetni inteligenci, so danes dobro znaniv
sektorju e-trgovine, vendar so vedno bolj priljubljeni tudi na drugih podrogjih,
kot je izobrazevanje. V tem poglavju bomo razpravljali o tem, kako klepetalni
roboti podpirajo individualno ucenje in kako zgraditi svojega klepetalnega robota

kot ucitelja.

Klepetalni robot kot pomocnik pri u€enju

Morda se na prvi pogled sliSi nenavadno, vendar so klepetalni roboti nadarjeni
podporniki individualnih u¢nih procesov. Seveda ne morejo nadomestiti
uciteljev, lahko pa so jim dragoceni pomocniki. Osredotocanje na individualno
ucenje je bistveno v izobraZevalnem sistemu, saj se vsak u¢enec uci edinstveno;

vendar je v Evropi povprecno Stevilo u€encev v razredih 18-26. Zaradi tako
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velikega Stevila je za ucitelje izziv, da se jim posvetijo individualno. Skratka,

koristila bi jim podpora za izpolnjevanje svojih nalog.

Postavlja se vprasanje, kako lahko klepetalni robot ucinkovito podpira

individualno ucenje?

Prvi¢, klepetalni robot govori jezik u€encev. Ker se mladi zelo pogosto druzijo
na razlicnih platformah druzbenih medijev in so med seboj v stalnem stiku prek
aplikacij za klepet, je zaradi te vrste znane komunikacije ucenje bolj dostopno,

ampak tudi zabavno, udobno in interaktivno, zato je za ucence bolj privlacno, pri

dolocenih predmetih ali u¢enju nasploh.

Poleg tega je u¢encem vedno na voljo. Ne obstaja pozna ura, ko ni primerno
motiti vasega klepetalnega robota. Tako lahko ucenci vedno dobijo individualno

podporo pri domacih nalogah.

Druga prednost, ki je lahko v pomoc pri individualnem ucenju, je, da lahko
kadar koli za¢nete znova z isto snovjo, tako da Ce nekateri u€enci potrebujejo

ve¢ pomoci ali ponavljanja, jo lahko dobijo brez tezav ali sramu.

Ena najpomembnejsih prednosti klepetalnika pri podpori individualnemu ucenju
je, da lahko z nalogami in kvizi oceni stopnjo znanja u€encev. Programirate ga
lahko celo tako, da daje ocene in osebne povratne informacije u€encem, kar
vas kot ucitelja sprosti, da se bolj osredotocite na poucevanje, in vam pomaga
prepoznati pogoste napake, tako da lahko ustvarite u¢ne nacrte za vsak razred,
zaradi Cesar so lekcije bolj prilagojene. Po drugi strani pa klepetalni robot
ucencem omogoca, da ugotovijo svoje teZave, in jim nudi dodatno pomog, da

jih premostijo.
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Seveda so to le najbolj dragocene funkcije klepetalnih robotoy, ki jih je mogoce
uporabiti za prilagojeno ucenje, zato je vredno ugotoviti, kaj Se lahko storijo za

vas.

Kako izdelati in poosebiti vaSega klepetalnega robota?

PrejSnja poglavja so pokazala, da lahko dobro zasnovan klepetalni robot
bistveno pripomore k vaSemu poucevanju. Torej, poglejmo, kako zaceti z
izdelavo svojega klepetalnega robota?

Na prvi pogled se lahko izdelava klepetalnega robota zdi zastrasujoca za tiste, ki
niso racunalnisko pismeni. Ampak ne skrbite; z nekaj vaje lahko vsak postane

imetnik klepetalnega robota. Samo sledite spodnjim navodilom.

1. Svojemu klepetalnemu robotu dajte namen.
Razmislite, zakaj Zelite uporabljati svojega klepetalnega robota. Pomagal vam bo
pri odlocitvi, katere funkcije vam bodo v pomoc pri izpolnjevanju glavnih ciljev, ki
jih Zelite z vasim klepetalnim robotom sodeci.

2. lIzberite platformo, kjer ga Zelite izdelati in uporabljati.
Ali veste, katera platforma je najbolj priljubljena med mladimi? Vprasajte svoje
ucence, da se prepricate. Svoj klepetalni robot lahko vkljucite na platforme

druzbenih medijev, kot so WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram ali

Telegram. Od vas in vaSih ucencev je odvisno, kateri vam je ljubsi.
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3. Izberite urejevalnik klepetalnega robota.

Ko se odlocite, kje Zelite uporabljati vasSega klepetalnega robota, lahko poiscete
urejevalnik, ki ustreza vasim ciljem. Najprej si je vredno ogledati nekaj
videoposnetkov s prakti¢nimi vajami in se seznaniti z vmesniki urejevalnikov.

Nato izberite tistega, ki vam najbolj ustreza!

4. lzdelajte svojega klepetalnega robota.
To je najbolj vznemirljiv in tudi najbolj zamuden del. Razmislite, kaj Zelite, vadite,
eksperimentirajte in prosite za pomoc ljudi, ki so Ze ustvarili klepetalnega robota.
Ne pozabite, da je v€asih manj vec; dovolj je, da vnaprej pripravite preizkusno
lekcijo.

5. Preizkusite ga!
Preizkusite ga s svojimi ucenci in jih vprasajte za mnenje in ideje za razvoj
klepetalnega robota. Ne pozabite, da je glavni namen, da jih podpirate in
izpolnjujete njihove potrebe.

6. Razvijte svojega klepetalnega robota.

Po preizkusni fazi lahko svojega klepetalnega robota zacnete razvijati, da bo

vedel vedno vec in postal strokovni pomocnik za vas in vase ucence.
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7. Zberite povratne informacije.

Nenehno prosite za povratne informacije in jih obCasno uporabite, da

izboljSate svojega klepetalnega robota. Vse se da izpopolniti.

+1 Dodajte osebnost vaSemu klepetalnemu robotu.

Ustvarjanje osebnosti za vaSega klepetalnega robota je bistveno, saj mu
omogoca, da je bolj cloveski in uporabnikom prijazen. Razmislite o tem, kakSna
osebnost bi lahko najbolje podpirala vase ucence, in ko piSete vsebino

klepetalnega robota, bodite pozorni na slog in ton, ki ga uporabljate.

Uporabite lahko tudi vecpredstavnostno vsebino, da bo pogovor bolj vkljucujoc
in zabavnejsi. Vstavite lahko na primer slike, videoposnetke, meme, infografike,

emojije ali Gife. Lahko ga celo poimenujete!

Ne skrbite, Ce vas klepetalni robot na zacetku ni popoln. Namesto tega se pustite
navdihniti povratnim informacijam ucencev in jih vkljucite, da boste na koncu
dobili dragoceno orodje. Ne pozabite, da je klepetalni robot le pomocnik; vasi

ucenci Se vedno potrebujejo predvsem vaso podporo v u¢nem procesu.

4.3. Spodbujanje vkljuc€enosti v izobraZevanju z uporabo klepetalnih

robotov
Inkluzija ali vkljuCevanije je klju¢na beseda v izobrazevanju. Smo na zacetku poti,

ki vodi do popolnoma inkluzivnega izobrazevanja po vsem svetu. V tem poglavju

bomo Sli skozi evropske strategije za razvoj vkljuCujoCega izobrazevalnega
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sistema, kaj pomeni inkluzivno izobrazevanje in kako lahko klepetalni robot

podpira vkljuCenost.

Vklju€enost v izobraZevanju - evropski pregled

V Evropski uniji namenjamo posebno pozornost vklju€evanju in dostopnosti v
izobraZevanju. Decembra 2017 so Evropski svet, Evropski parlament in Komisija
potrdili evropski steber socialnih pravic, ki spodbuja socialno, kulturno in
izobrazevalno vklju€enost v Evropski uniji. Glede izobrazevanja je receno:
»Vsakdo ima pravico do kakovostnega in vkljuCujoCega izobrazevanija,
usposabljanja in vseZivljenjskega ucenja, da pridobi in razvije vescine, ki mu

pomagajo pri polnem sodelovanju v druzbi in uspesni prijavi na trg dela.«

Komisija je kot del "nacrta za vkljuCevanje" podprla nov okvir programa
Erasmus+, ki bo v skladu z nacrtom podprl milijone mladih po vsej Evropi z
razli¢nimi ozadji pri Solanju v bolj vkljuCujoem okolju. Njegov namen je tudi

spodbuditi izboljSave na drZavni ravni v drzavah clanicah.

Evropski strategiji 2020 in ET2020 sta bili med drugim namenjeni zmanjsanju
Stevila tistih, ki zgodaj zapustijo Solo, med 18. in 26. letom, ter zagotavljanju
dodatnih priloZznosti in podpore Evropejcem, starim od 30 do 34 let, za

obiskovanje visokoSolskega izobrazevanja.

Kar je pokazalo pomen vklkjucenosti v izobrazevaniju, je bilo dejstvo, da je bila ta
ideja med primarnimi naceli v Agendi za trajnostni razvoj (Agenda 2030). Cilj
trajnostnega razvoja (SDG) 4 je "zagotoviti vkljuCujoCe in pravi¢no kakovostno

izobraZevanje" in "spodbujati priloznosti za vseZivljenjsko ucenje za vse."
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Ceprav v svetu obstaja ve& dobrih praks za inkluzivno izobraZevanje, na primer v
Veliki Britaniji, ZDA, Franciji, Nemciji in na Finskem, moramo Se vedno doseci cilj,
da bo izobraZevalni sistem globalno vklju¢ujoc. Morda mislite, da ste premajhni,
da bi ustvarjali spremembe, a e vsak del sistema (ne glede na to, kako majhen
je) naredi, kar lahko, bomo nekega dne izpolnili svoje poslanstvo in ustvarili

popolnoma dostopen in vklju€ujoc izobrazevalni sistem.

Kaj pomeni vkljucujoce izobraZevanje?

VkljuCujocCe izobrazevanje temelji na potrebah in kompetencah posameznika ter
na predpostavki, da je vsak mladostnik del sistema, zato se je sposoben uciti.
Posledicno vsak dobi potrebno podporo, da je enakovreden del druzbe in s tem

del trga dela pod enakimi pogoji kot vsi drugi.

Obicajna napaka je, da ljudje mislijo, da je inkluzivno izobrazevanje namenjeno
samo podpori mladim s posebnimi potrebami ali posebnimi u¢nimi tezavami. V
resnici je SirSa vizija Sol in izobrazevalnih storitev tista, ki podpira akademski,

socialni, Custveni in vedenjski uspeh vseh ucencev.y
Vklju€enost se nanasa tudi na splosno ¢lovekovo pravico, ki pravi, da ima vsakdo

pravico do dostopa do visokokakovostne izobrazbe, ne glede na raso, spol, vero,

invalidnost, socialno ozadje, zdravstvene ali katere koli druge potrebe.
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Glavni stebri vklju€ujocega ucenja

e Podporna politika

Bistveno je, da ste kot Sola ali ponudnik izobrazZevalnih storitev odkrito zavezani

sprejemaniju, vklju€evanju, ter zagotavljate, da boste naredili vse, kar je v vasi

modi, za zascito svojih ucencev pred tem, da bi postali zrtve diskriminacije.

e Pozitiven odnos in okolje

Vasi u€enci potrebujejo prijazen in dostopen prostor, kjer se lahko pocutijo varne

tudi fizino in Custveno. Prvi korak na tej poti je usposobiti ucitelje in vzgojitelje,

da bodo lahko postali vzorniki u¢encem.

e Partnerstvo

S svojimi ucenci ravnajte kot s kolegi; dajte jim obcutek, da lahko z vami delijo

svoje potrebe in dvome. Zaupajte jim, da poznajo svoje potrebe in jim pomagajte

pridobiti samozavest, da te potrebe izrazijo tudi naglas.

e Komunikacija

Komunicirajte odprto, iskreno in odlo¢no ter zagotovite, da so vsi sliSani in

sprejeti.
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e Prilagodiljivost

Prilagodljiv u¢ni nacrt in pedagogika sta veliki prednosti, ko govorimo o
inkluzivnem izobrazevanju. Vecja proznost bi uciteljem in vzgojiteljem omogocila

uporabo razli¢nih orodij in metod za ucinkovitejse vklju€evanje svojih ucencev.

e Veccutni pristopi

Vsak ima edinstven nacin ucenja, zato lahko razlicna orodja in pristopi razlicno
dobro podpirajo razli¢ne vrste u¢encev. Opogumite se in uporabite orodja IKT
ter metode priloZnostnega ali neformalnega izobrazevanja. Izkusili boste

ogromno razliko v predanosti svojih ucencev.

e Personalizacija

Kot smo Ze povedali, je posvecanje pozornosti u¢nemu procesu posameznika
neizogibno. V vkljuCujo¢em izobrazevanju naj bi vsak dobil osebno podporo, da

bi imel enake mozZnosti za rast.

e Osmisljena refleksija

Pomembne so tudi osebne povratne informacije in povratne informacije,

usmerjene v resitve. Ucenci morajo vedeti, kje so, kje bi lahko bili in kako do tja

priti, da ohranijo svojo motivacijo.

62



@ Sofinancira program
r— Evropske unije

STEMBOT Erasmus+

Kako lahko klepetalni roboti podprejo vklju€enost?

Tisti, ki Zivijo s posebnimi u¢nimi motnjami, se morajo soociti z razli¢nimi vrstami
tezav (eno ali veC hkrati) v zvezi z uporabo jezika (govornega ali pisnega), ki lahko
povzrocijo slabSo sposobnost poslusanja, razmisljanja, govorjenja, branja,
pisanja, ¢rkovanja ali izvajanja matematicnih izracunov. To je odvisno od
razli¢nih teZzav u€encev s SLD in zaradi tega potrebujejo razli¢ne vrste ucnih
strategij, da se uspesSno spopadejo s svojimi izzivi. Zato potrebujejo prozen in

individualno prilagojen ucni nacrt za obravnavanje ucnih vsebin pri pouku.

Kot smo Ze omenili, lahko klepetalni roboti nudijo individualno podporo
ucencem. Prav tako znajo prepoznati uenceve tezave in podati osebno
povratno informacijo, kar je, e ponovno preverimo stebre inkluzivnega ucenja v

prejsSnjem poglavju, eden bistvenih vidikov inkluzije.

Poleg tega so klepetalni roboti prilagodljivi in zabavni pomocniki pri u€enju, ki
lahko zagotovijo interaktivno vsebino. Vi, kot ucitelj, lahko v klepetalnega robota
dodate razlicne u¢ne materiale, kot so kvizi, slike, videi ali infografike. Uporabite
lahko celo vec strategij za isti uCni nacrt in pustite svojim u¢encem, da sami
najdejo najboljSo pot. Povzetki pomagajo vasim ucencem, da vidijo Sirso sliko in
povezavo med razlicnimi deli u¢nega nacrta, kratka besedila pa jim pomagajo
razumeti in se osredotociti. Nenazadnje jih bolj prijazen ton zabava in pritegne k

ucenju.

Ce zna$ ucence pritegniti, jim ponudis razlicno podporo in jim pomagas najti
nacin, kako se bodo najbolje ucili, jim da3 tisto najpomembnejse, kar lahko. Cutili
bodo, da zmorejo stvari in uspejo kljub tezavam. Poleg tega bodo verjetno bolj

motivirani za ucenje, kar je klju¢ do uspeha.
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4.4. Uporaba STEMbot-a v praksi

Vkljucitev STEMbot-a v Solsko okolje je pokazala znaten potencial za izboljSanje
izobraZzevanja STEM, saj omogoca interaktivne, privlacne in prilagojene ucne
izkuSnje. V tem razdelku so predstavljeni prakti¢ni primeri in povratne
informacije iz obdobja testiranja STEMbot-a v ¢asu trajanja projekta. Dodani so
tudi napotki in metode za ucinkovito uporabo STEMbot-a in izboljSanje procesov
ucenja in poucevanja.

STEMbot je u€inkovito povecal vklju¢enost u€encev preko svoje interaktivne
platforme, ki ponuja prakti¢ne poskuse z video navodili za poskuse, podkrepljene
z u¢nimi nacrti in kvizi, dostopnimi preko izkusnje pogovora s klepetalnim
robotom. Ucitelji so uspesno vkljucili STEMbot-a v svoje u¢ne programe tako, da
so dejavnosti klepetalnega robota uskladili z u¢nimi cilji, kar je omogocilo
u€encem, da z lastnim ritmom in zanimanjem raziskujejo zapletene
naravoslovne pojme. Na primer, video poskusi, ki jim sledijo kvizi, so naredili
abstraktne pojme zelo oprijemljive, kar je spodbudilo globlje razumevanje in
ohranjanje znanja.

Inovativni pristop STEMbot-a je bil u¢inkovit pri prilagajanju lekcij individualnim
potrebam ucencey, saj je naslovil razlicne sloge in sposobnosti u€enja, tako da je
ucencem omogocil izbiranje tematike u€enja in nadzor nad tezavnostjo njihovih
ucnih aktivnosti.

Povratne informacije uciteljev in u¢encev enako poudarjajo vrednost
spodbujanja sodelovalnega okolja s STEMbot-om. Skupinske aktivnosti, ki jih je
omogocil klepetalni robot, so spodbujale medsebojno ucenje in razpravo, kar je
izboljsalo kriticno razmisljanje in sposobnosti reSevanja problemov. Poleg tega
sta avtonomija in odgovornost, ki ju spodbuja interakcija s STEMbot-om,
motivirali uence za prihodnje ucenje, kar poudarja pomembnost aktivhega

sodelovanja na njihovi ucni poti.
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Kljub tehni¢nim izzivom in tezavam z razpoloZljivostjo opreme je splosno
pozitiven sprejem STEMbot-a poudaril njegov potencial kot dragoceno orodje v

sodobnem razredu.

Primeri uporabe klepetalnega robota STEMbot v drZavah projektnih

partnericah

Portugalska: STEMbot je bil primarno uporabljen na mobilnih telefonih, pri
Cemer so se velikosti sodelujocih razredov razlikovale, aktivnosti pa so trajale od
30 do 50 minut. Ucitelji so igrali podporno vlogo, saj so u¢encem le pomagali pri
uporabi klepetalnega robota in brskanju med viri, kot so videi, lekcije in kvizi.
Testiranja so izpostavila pomembnost stabilne internetne povezave in moznost
tehnic¢nih tezav, Se posebej v vecjih ali mlajsih razredih, kjer so se ravni

zanimanja razlikovale med ucenci.

Slika 26: Ucenci preizkusajo STEMBost. Portugalska.
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Slika 27: Pogovor s STEMBotom na zakljucnem dogodku na Portugalskem.

Francija: Uporabo STEMbot-a so razsirili onkraj ucilnice, vklju¢no z uporabo
aktivnosti kot domacih nalog za u€ence in sodelovanjem na vecjih drzavnih
dogodkih, kot je Féte de la Science. Ta pristop je izpostavil prilagodljivost
STEMbot-a v razli¢nih okoljih, kjer so bili opazeni tudi izzivi, kot so omejena
razpoloZljivost naprav in vklju€evanje vseh razpoloZzljivih virov, ki niso bili vsem

enako zanimivi.

|

Slika 28: PreizkuSanje STEMbota, Beaumont-de-Lomagne, Francija, junij 2023.
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Slika 29: Preizkusanje STEMbota na dogodku Féte de la Science, Beaumont-de-
Lomagne, Francija, oktober 2023.

Slovenija: Poleg testiranja v ucilnicah, se je STEMbot izkazal kot zanimivo orodje
tudi pri uporabi na delavnicah. Na 2-urni delavnici, ki je bila izvedena z manjso,
starostno mesano skupino, je bila vklju¢ena neposredna interakcija s STEMbot-
om preko projekcije na zaslonu, nato pa je bilo omogoceno samostojno
raziskovanje z individualnimi napravami in izdelavo poskusov. Tudi tukaj se je
pokazala prilagodljivost STEMbot-a v razli¢nih delovnih okoljih in prednost

prakticnega sodelovanija, ki je navdusila udelezence.
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Slika 30 in 31: Izvedba poskusa gostotne sladkorne mavrice s STEMbotom v Osnovni
Soli Selnica ob Dravi, Slovenija, december 2023.

Slika 32: Ucenci med izvajanjem poskusa Hidrofilnost. Osnovna Sola Ljutomer,
Slovenija, december 2023.
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Belgija: Dve uri trajajoci preizkusi v razredu so vkljucevali izvajanje poskusov, ki
jim je sledila razprava s STEMbotom. Izbira med Facebook Messengerjem,
Instagramom in razli¢icami STEMbota na spletni strani projekta je omogocila
vpogled v raznolikost platform, pri Cemer se je vecina ucencev odlocila za

Instagram. Obcasno so se pojavile tehni¢ne teZave, ki so bile hitro odpravljene.

Slika 34: Ucenci klepetajo s STEMbotom o "Gostoti sladkorne mavrice«. St Ghislain,
Belgija, december 2023.
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Estonija: Zaradi velike prednosti STEMbota, ki lahko komunicira v razli¢nih
jezikih, je bil u¢encem predstavljen pri pouku naravoslovja ter pri pouku
estonscine in anglescine. Vsaka ucna ura je trajala 45 minut. Ucenci, ki so testirali
STEMbota, so bili stari od 9 do 15 let. Povratne informacije u€encev so poudarile
veliko zanimanje za interaktivne in eksperimentalne u¢ne metode STEMbota,
zlasti za izvajanje prakticnih poskusov. U¢ence so zelo zanimali dialogi s
STEMbot-om; Zeleli so mu zastaviti veliko vprasanj. Ta element neformalnega

ucenja je nedvomno pozitivno vplival na motivacijo uencev za ucenje.

Slika 35: Ucenci s telefonom preizkusajo STEMbota na osnovni Soli Narva Pdhklimde
School - Narva, November, 2023.
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Slika 36: UCenci med izvajanjem poskusa »Skriti sladkor« na osnovni Soli Narva
Pédhkliméae School - Narva, November, 2023.

Severna Makedonija: Vkljucitev STEMbota v srednjeSolsko izobraZevanje kaze
na moznost vsestranske uporabe na razli¢nih stopnjah izobraZevanja. UCitelji so
imeli pomembno vlogo pri predstavitvi STEMbota, vodenju dijakov po njegovih
funkcijah in omogocanju interakcije med 45 minut dolgimi urami. Povratne
informacije dijakov so poudarile vrednost STEMbota pri ponujanju
personaliziranih ucnih izkusenj. Kljub tehni¢nim izzivom in omejitvam glede
trajanja aktivnosti je bil pristop lahko prilagojen tako, da je bilo raziskovanje
STEMbota dodeljeno kot domaca naloga, kar je obogatilo kasnejSe razprave v

razredu in postopke podajanja povratnih informacij.
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Slika 37: Ucenci preizkuSajo STEMbota z racunalniki na Srednji Soli Jane Sandanski -
Strumica, junij 2023.

Slika 38: Ucenci izdelujejo bionicno roko s pomocjo video navodil STEMbota na

srednji Soli Jane Sandanski -Strumica, oktober 2023
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4.5. Nasveti za ucitelje

Projektni partnerji so zbrali nekaj uporabnih in prakti¢nih nasvetov za ucitelje in
mentorje, ki vam bodo pomagali se bolje pripraviti na prvo uporabo STEMbot-a v

vasem razredu in uZivati v razli¢cnih moznostih uporabe pri vasem poucevanju.

1. Da boste ucence kar najbolj pritegnili, jim najprej pokazite poskus, preden
zaCnete klepetati s STEMbot-om in jih vkljucite vanj, da bodo lahko vsi aktivno
sodelovali. Bolj bodo motivirani, Ce bodo Ze imeli prakti¢ne izkusnje s tem, kaj

bodo poceli.

2. Poskusi, ki spremljajo uporabo STEMbot-a, mogoce zahtevajo vec €asa, kot bi
pri¢akovali. Poskusite zagotoviti dovolj ¢asa za aktivnost ali jo razdelite na vec

delov, da jo boste lahko izvedli v celoti.

3. Ce nacrtujete aktivnost s STEMbot-om v vasem razredu, se vnaprej prepricajte,
da ima vecina ucencev racun na Facebooku ali Instagramu za interakcijo s
klepetalnim robotom. To vam bo omogocilo boljSe organiziranje aktivnosti in po

potrebi delo v majhnih skupinah.

4. Zapomnite si, da je STEMbot tradicionalni klepetalni robot. Sledi vnaprej
dolo¢enemu in nadzorovanemu vzorcu, ki so ga skrbno ustvarili ¢lani
projektnega partnerstva, in omogoca preproste uporabniske interakcije. Pred
uporabo klepetalnega robota STEMbot z vaso skupino ucencev jim ponudite
preprost uvod v osnove umetne inteligence in jih izobrazite o vrstah klepetalnih
robotov. UCenci naj ne pricakujejo interakcije s STEMbot-om na nacin, kot se

pogovarjajo na primer s ChatGPT; gre za popolnoma drugacen primer uporabe.
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5. Pomembno je obravnavati prednosti in pasti uporabe socialnih omreZzij. Ker je

ta klepetalni robot mogoce uporabljati le z racunom META, se zdi pomembno, da
se pogovarjate o nevarnostih interneta (zlasti v povezavi s socialnimi omrezji) -
Ce je to del Solskega kurikuluma v vasi drzavi, lahko temu posvetite

medpredmetno aktivnost.

6. Na prvem srecanju ucencev s STEMbot-om je najbolje, da najprej razloZite
okvir projekta. Pojasnite, kaj vsebuje STEMbot: videe s poskusi, u¢no gradivo za
pojasnitev znanstvene osnove teme poskusa in kviz za preverjanje pridobljenega
znanja. Opisite, katera podrocja so pokrita in kako so u¢na gradiva razporejena

po razli¢nih ravneh: lahka, srednje tezka in tezka raven.

7. Ko so osnove znane, preidite na nasledniji korak - razloZite komunikacijo s
STEMbot-om, kako lahko do njega dostopamo, preko racuna na Facebooku ali
Instagramu; kaj nam omogoca STEMbot, kako nas lahko vodi skozi celoten ucni
proces, odvisno od nasih zanimanj, Zelja in moznosti. Poudarite, kako
neposredna komunikacija s klepetalnim robotom omogoca personalizirano

ucenje, ne na enak nacin za vse.

8. Uporabite medvrstnisko sodelovanje: Izvajanje skupinskih aktivnosti, kjer
ucenci skupaj sodelujejo s STEMbot-om, lahko izboljSa sodelovanje in u¢ne
rezultate. Spodbujajte ucence, da razpravljajo o svojih pogovorih s STEMbot-om,
delijo vpoglede in sodelujejo pri poskusih ali nalogah reSevanja problemov, ki jih
ponuja STEMbot. To ne spodbuja le skupinskega dela, ampak tudi bogati u¢no

izkuSnjo preko skupnega raziskovanja in razprave.

9. Dolocite pregledne ucne ure na podlagi STEMbot-a za domaco nalogo: Po

izvedbi eksperimentov v razredu spodbudite u¢ence, da ponovno obiscejo in
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okrepijo svoje razumevanje prek pogovora s STEMbot-om doma. Zagotovite
vprasanja, povezana z eksperimentom ali znanstvenimi koncepti, ki so bili
obravnavani, kar spodbuja u¢ence k uporabi virov in kvizov STEMbot-a. To ne le
krepi uCenje zunaj ucilnice, ampak tudi spodbuja samostojno raziskovanje in

samoocenjevanje, kar omogoca globlje razumevanje snovi.

10. Ce menite, da STEMbot ni najbolj3i za vas in potrebujete drugacen klepetalni
robot za vas razred - ustvarite svojega! Nekateri u€enci in ucitelji so izrazili
mesane obcutke glede uporabe GIF-ov v STEMbot-u ali pa pomanjkanje vsebine
o dolocenih predmetih. Poskusite razviti svoj STEMbot s pomocjo svojih ucencev
in glede na svoje potrebe in uc¢ne cilje. Na ta nacin vam ucenci lahko zagotovijo
pomembne namige, da se bodo laZje in uspesneje povezali s klepetalnim
robotom. Bolj kot je klepetalni robot prilagojen u¢encem, ki ga uporabljajo, bolj
bo pritegnil njihovo pozornost in zanimanje. Tudi e v STEMbot ni vklju€ena
vsebina predmeta, ki bi jo Zeleli uciti s pomocjo klepetalnega robota, lahko vedno
razvijete svojega klepetalnega robota z uporabo STEMbot Prirocnika za izdelavo.
Tam boste nasli ne le informacije o tem, kako ustvariti svojega klepetalnega
robota, ampak tudi o tem, kako nacrtovati poskuse po korakih in kako ustvariti

videoposnetke svojih poskusov.
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ZAKLJUCEK

Klju¢na ugotovitev u¢nega prirocnika je, da bodo klepetalni roboti v
izobrazevanju STEM zagotovo prispevali k opaznemu izboljSanju kakovosti
znanja. Klepetalni robot je smiselno uporabljati kot bistven del izobrazevalnega
procesa za samostojno ucenje ali u€enja na daljavo. Virtualne svetovalce lahko
razvijajo podjetja za dobicek, ucitelji v iskanju novih resitev pri poucevaniju fizike,
kemije, matematike, biologije, tehnologije in tehnike, ali u¢enci sami, kot del

znanstvenega dela.

Celovit razvoj in vzgoja harmonicne osebnosti v skladu z druzbenimi potrebami
je primarna naloga sodobne pedagogike. Inovativhe metode v izobrazevanju so
namenjene izboljSanju ucnih rezultatov. Korporacije ne potrebujejo vec le
inZenirjev. ISCejo ljudi z inZenirskimi, vodstvenimi in prilagoditvenimi vescinami.
In prav STEM, izobrazevalni model na sticiS€u razlicnih naravoslovnih predmetov,

pomaga pripraviti takSne delavce.

Na Zalost so nekateri otroci, kot so dekleta in zapostavljeni ucenci, pogosto
premalo zastopani v izobrazevalnih programih naravoslovja, tehnologije,
inZenirstva in matematike (STEM). Z vkljucitvijo izobraZevalnih klepetalnih
robotov, zasnovanih za pedagoske namene, bi lahko izobrazevalne dejavnosti
postale privia¢nejSe za SirSo publiko, u€enci pa bi se vkljucili v prozno, aktivno in
integrirano ucenje. Delo z Al pomaga pri razvoju ucencevih mehkih vescin, kar se
dogaja naravno brez nenehnega nadzora ucitelja, starSev in spodbuja razvoj

notranje motivacije.

Videti je, da klepetalni roboti povecujejo motivacijo in zanimanje ucencev ter

spodbujajo ucni proces. Poleg tega lahko podpirajo ucitelje pri prizadevanju, da
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bi bile njihove lekcije laZje in prijetnejSe. Zdi se, da razlicne u¢ne dejavnosti

klepetalnih robotov z umetno inteligenco pritegnejo ucence in imajo v nekaterih
primerih lahko kognitivne, socialne in metakognitivne koristi na vseh ravneh

izobrazevanja. Poleg tega ucenci razvijejo ve€ uporabnih vescin, kot so reSevanje
problemov, samoucinkovitost in sodelovanje. Te vescine so bistvenega pomena,

saj jim bodo pomagale pri soocanju z izzivi njihovega odraslega Zivljenja.

Klepetalni roboti se v praksi uspesno uporabljajo kot moznost pri reSevanju
domace naloge, ki tako ne bo dolgocasna, ampak zanimiva in interaktivna.
Naloge se lahko posamicno izberejo glede na stopnjo posameznega ucenca.
Domace naloge s klepetalnim robotom so motivacijske, saj so naloge obicajno
prakti¢ne, vizualne, s spremljajo¢imi video in glasovnimi sporocili. Klepetalni
robot daje ucitelju moznost nadzora nad izvedbo domacih nalog, saj klepetalni

robot vodi tudi statistiko.

Klepetalni roboti so lahko odlicno nadomestilo za ucitelja v primeru njegove
odsotnosti v Soli, saj uencu ponudijo potrebne naloge in moznost samostojnega
dela. Lahko so zelo koristen pripomocek za ublazitev pomanjkanja zanimanja za
predmete STEM v Solah. Prav tako lahko spremenijo razumevanje ucencev in jim

olajSajo ucenje predmetov STEM.

Gledano kot celota, osnovni okvir tega u¢nega priroCnika predlaga tekoce
sodelovanje in interakcijo med klepetalnim robotom, u¢encem in uciteljem.
Lahko sklepamo, da z uporabo klepetalnih robotov v STEM ni mogoce le
vzpostaviti bolj u¢inkovitega ucenja, temvec tudi pritegniti SirSo publiko in se

spopasti z razlikami v starosti, spolu in druzbeno-kulturnem ozadju.
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Zavedati pa se je treba, da tovrstne izobraZevalne dejavnosti lahko zahtevajo
vecjo zavzetost uciteljev. Poleg tega pridobivanje vescin z manj izdatki (npr.

programiranje) zahteva razvita u¢na orodja, vec ¢asa in vodenija.

Kot v vsaki industriji, ki je v zadnjih letih prejela uporabo prikljuene umetne
inteligence, ima izobraZevalna industrija koristi od Stevilnih prednosti umetne
inteligence, rezultati pa so bolj zadovoljni in izobrazeni u¢enci. Umetna
inteligenca omogoca obdelavo naravnega jezika, neposredno sporocanije,
prepoznavanje govora, avtomatizacijo in predvidevanje ter u¢encem po vsem
svetu dostop do prilagojenega izobrazevanja, ki se nenehno razvija. Ucitelji lahko
preprosto nacrtujejo in opazujejo napredek vsakega ucenca s klepetalnimi

roboti, ki zagotavljajo prilagojena porocila o napredku v realnem Zasu.
In to je Sele zacetek. Ker se umetna inteligence nenehno razvija in izboljSuje

svoje zmogljivosti, bodo klepetalni roboti v izobrazevanju pomagali vstopiti v

novo dobo ucenja - rezultatom, ki bodo za danasnje razmere cudezni.
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