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Uvod

Znanost, tehnologija, inZenirstvo in matematika (v angl. STEM) so klju¢na
podrodja, ki potrebujejo usposobljene delavce danes in jih bodo potrebovala tudi
v prihodnosti. Ker tehnologija napreduje in svet postaja vse bolj zapleten, je
STEM Se pomembnejSi za uspeh ucencev. Ti predmeti imajo klju¢no vlogo pri
oblikovanju boljSe, inovativnejSe, trajnostne in pravi¢ne prihodnosti. Zato smo

prepric¢ani, da je treba vsem u€encem pomagati pri napredku pri teh predmetih.

Po drugi strani pa je tudi umetna inteligenca pomembna inovacija, ki spreminja

skoraj vse vidike sveta in izobraZevanje ni pri tem nobena izjema.

Poglejmo, kako je lahko koristna pri STEM ucenjul!
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Zakaj klepetalni robot za u€enje STEM?

Slika 1 - Klepetalni robot v izobraZevanju. Pridobljeno: Istock/Alina Kvaratskhelia

Klepetalni robot je racunalniski program, zasnovan tako da posnema cloveski
pogovor z uporabniki prek vmesnikov za takojSnje sporocanje, spletnih mest,
mobilnih aplikacij ali drugih komunikacijskih kanalov. Za razumevanje vprasanj
uporabnikov in zagotavljanje ustreznih odgovorov uporabljajo obicajno ti

programi umetno inteligenco (Ul) in naravno obdelavo jezika (NLP).

Uporaba klepetalega robota ponuja veliko moznosti pri u€enju znanosti.
Predstavlja zabaven pristop k pojmom, ki se na prvi pogled zdijo u¢encem
zapleteni. UCencem se je tezko uciti o znanstvenih pojmih, Se posebej
matematicnih, saj so ti v Solski snovi predstavljeni prevec abstraktno. Uporaba
inovativnega, digitalnega in izvirnega medija lahko predstavlja vir zabave in

posledi¢no motivacije.
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Vklju€evanje klepetalnih robotov v STEM izobraZevanje predstavlja inovativen in
napreden pristop k poucevanju in ucenju. Ucence pripravlja na spreminjajoce se

tehnolosko okolje in jih spodbuja k sprejemanju novih izobrazevalnih tehnologij.

Poleg tega je klepetalni robot podpora, ki je dostopna vsem in spodbuja
vklju€evanje. Ucenci se bodo lahko z njim pogovarjali kadar koli in kjer koli, v Soli
alidoma. S klepetalnim robotom je ucenje bolj prilagojeno posamezniku in
avtonomno, saj lahko ucenci sami postavljajo vprasanja in izbirajo predmete, ki

jih Zelijo obravnavati.

Klepetalnega robota je mogoce uporabiti za sprotno ocenjevanje znanja ucencey;
Se ve(, klepetalnega robota je mogoce uporabljati tudi za redno formativno
ocenjevanje med celotnim u¢nim procesom. To omogoca ucencem, da
spremljajo svoj napredek, uciteljem pa, da hitro ugotovijo, kje so vrzeli v znanju
in kaj je potrebno izboljsati. Klepetalni robot lahko zagotovi tudi podrobne
povratne informacije o odgovorih u€encev, pojasni morebitne napake in
predlaga podrocja za izboljSave. Na ta nacin lahko ucenci bolje razumejo svoje

napake in se izboljsajo.

Klepetalni robot za STEM ucenje tako prinasa Stevilne prednosti, od posamezniku
prilagojenih u¢nih izkusenj, povecanja zanimanja ucencev in njihove vkljucenosti,
do ucinkovitega zmanjSanja stroskov. Z uporabo potenciala klepetalnih robotov
lahko utremo pot novi dobi interaktivnega in ucinkovitega STEM izobraZevanja

ter omogocimo ucencem razvoj v digitalni dobi.
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Zakaj klepetalni robot z videoposnetki STEM poskusov?

Slika 2 - Pridobljeno: Freepik stock image

Uporaba videoposnetkov znanstvenih poskusov za STEM ucenje je zelo ucinkovit
in koristen izobraZevalni pristop. Prednosti so Stevilne: vizualizacija abstraktnih
pojmov s pomocjo prakti¢nih poskusov, takojsnja vklju€enost in zanimanje
ucencev - videoposnetki znanstvenih poskusov so pogosto zabavni in zanimivi,
izkusSnje, ki so sicer nedostopne, ker so predrage ali prevec nevarne, so tako

dostopne za vse in povsod (od ucilnice do domacega okolja)...

Z uporabo videoposnetkov znanstvenih poskusov lahko naredijo ucitelji STEM
ucenje bolj Zivahno in spodbudno in s tem spodbudijo ucence k boljSemu

razumevanju konceptov ter k vedji strasti do naravoslovja in matematike.
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Klepetalni robot, ki je vklju€en v te videoposnetke, ponuja edinstvene prednosti,

ki izboljSajo ucni proces in u€ence Se bolj pritegnejo.

Z njegovo uporabo, ki spremlja videoposnetke znanstvenih poskusov, ucenci
sami sodelujejo pri u€enju. Pri u€enju uporabljajo svoja Cutila: gledajo, slisijo,
govorijo, se dotikajo ... To je interaktivna in dostopna izkusnja, ki jim lahko
pomaga razviti razumevanje znanosti in spodbudi njihovo zanimanje za ta

predmet.

Ta kombinacija medijev spreminja u¢no izkusnjo, saj zagotavlja vsebine, ki so
interaktivne, zanimive in dostopne vsem. U¢encem omogoca, da razvijejo globlje
razumevanje znanstvenih nacel, spodbuja kriticno misljenje in vzbuja
vsezZivljenjsko radovednost za STEM predmete. Z uporabo moci video
eksperimentov postanejo klepetalni roboti orodja preobrazbe pri iskanju znanja

in znanstvenem raziskovanju.
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Poglavje 1: Kako razvijemo poskus

korak za korakom

Kaj je znanstvena metoda?

Znanstvena metoda je sistematicen postopek, ki ga znanstveniki uporabljajo
za pridobivanje znanja in razumevanje sveta okoli nas. Temelji na natan¢nem
opazovanju, eksperimentiranju in analizi, na podlagi katerih se oblikujejo

znanstvene hipoteze in teorije. Zelo pomembno je, da se z uCenci pogovorite

o tej metodi, da bodo razumeli, kako poteka znanstveno raziskovanje.

Na primeru poskusa pojma raztapljanja so v nadaljevanju predstavljene glavni

koraki znanstvene metode:

- Opazovanje: Opazujte nekaj, kar se dogaja v svetu.

Postopek se zacne s skrbnim opazovanjem naravnega pojava ali doloCenega
problema. Ta korak vklju€uje zbiranje dejstev in prepoznavanje vzorcev ali

razmerij, ki bi jih bilo zanimivo preuciti.

Ta del poskusa je pomemben za spodbujanje radovednosti ucencev glede

njihovega okolja!

i Pri poskusu raztapljanja bi lahko bilo opazovanje taksno:
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Slika 3 - Pridobljeno: Wikimedia commons

- Postavljanje vprasanj: Zastavite si vprasaje na podlagi opazovanja
Ni poskusa brez vprasanja! Na podlagi opazovanj se oblikuje vpraSanje.

Ce Ze opazovanje pri u¢encih vzbudi radovednost, se radovednost z vpra3anji Se
poveca. Vprasanja ucence spodbujajo k analizi okolja. Pustite jim, da sami

postavljajo vprasanja, zato je boljSe, da je opazovanje bolj odprto.

Ce hoemo, da bo u¢enec poskusil resiti problem, mu mora biti ta jasen. Pri
njegovem nastanku morajo ¢im bolj sodelovati; poenostavljeno povedano,

problem mora postati njihov lasten in morajo si ga Zeleti resiti.

-

. Pri naSem poskusu raztapljanja bi lahko postavili preprosto

vprasanja kot na primer:

Katere snovi se raztopijo v vodi?

Sofinancira
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- Raziskava in pregled literature: raziskovanje Ze obstojecega

Sledi pregled obstojecih Studij in raziskav na to temo, da bi se seznanili z

znanjem, ki je Ze na voljo.

Namesto, da bi pri iskanju odgovora na nase vprasanje zaceli z nicle, si s pomocjo
knjig v knjiznici in raziskav, ki jih najdemo na internetu, pomagamo poiskati

najboljSi nacin in zagotoviti, da ne bomo ponavljali napak.

- Hipoteza: Oblikujte teorijo o razlogih za opazovani dogodek.

Hipoteza je predlog, ki je predstavljen kot mozna razlaga opazovanega pojava in

mora biti preverljiva.

Na vase vprasanje poskusa odgovoriti z razlago, ki jo je mogoce preveriti. Dobra
hipoteza vam omogoca, da naredite napoved: "Ce [naredim to] , potem

se bo [to] zgodilo."

Na tem mestu izzovete ucence, da pripravijo odgovor na vprasanje. Prosite jih,
naj dokoncajo stavek: "Mislim, da ...". Hipoteza, kot korak znanstvene metode,

neguje sposobnosti razmisljanja in reSevanja problemov pri ucencih.

/ Katere hipoteze lahko oblikujemo za nas poskus? \

Mogoce:

i Mislim, da...se pesek ne raztopi.

Mislim, da... se sladkor raztopi.

Mislim, da... se kava raztopi.
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- Preizkus: Hipotezo preverite s poskusom.

Za preverjanje hipoteze je treba poskuse nacrtovati in izvajati na nadzorovan
nacin. To vklju€uje upravljanje s spremenljivkami in opazovanje rezultatov za

pridobivanje podatkov.

4 )
o Poskus, ki bi odgovoril na hipotezo, bi lahko potekal tako:
[ ]

x Dodaj trdno snov v vodo (mrzlo ali toplo) in poglej, ce se

raztopi.

- J

S poskusom ucenci preverijo, Ce je njihova napoved pravilna in posledi¢no, ali

lahko svojo hipotezo potrdijo. Takrat uenci za¢nejo z izvedbo poskusa!

Predlagati morajo poskus, napisati postopek poskusa, da preverijo, ali je njihova
hipoteza pravilna, in sestaviti seznam potrebnih pripomockov (pogosto skupaj s

skico izdelka).
- NapiSite postopek poskusa: seznam korakov, ki jih je treba izvesti.

- NariSite diagram poskusa: morda boste morali narisati vec diagramov, da
opiSete svoj poskus. Risbe morajo biti jasne, oznacene ter narisane z

ravnilom in svin¢nikom.

- Zbiranje podatkov: Analizirajte podatke in oblikujte zakljucek

Med poskusom sistematic¢no zbiramo in belezimo podatke. Za analizo podatkov

in oblikovanje smiselnih zaklju¢kov lahko uporabite statisticne metode.

Dobro je, da predhodno pripravite tabelo s podatki. Vse, kar morate storiti, je, da

vstavite vrednosti razli¢nih spremenljivk, ko jih zberete.
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- Analiza in interpetacija

Rezultati poskusa se analizirajo, da se ugotovi, Ce potrjujejo ali zavracajo zacetno
postavljeno hipotezo. TakSna analiza omogoca oblikovanje znanstvenih sklepov,

ki temeljijo na dokazih.

4 )

o Ucenci morajo razloziti cilj poskusa z naslednjimi izrazi:
[

x »Ce v tem poskusu opazim to,... potem...«

g J

- Oblikujmo zakljucke
Sklepi temeljijo na analizi podatkov in njihovi razlagi. U¢enci morajo odgovoriti na
zaCetno vprasanje in potrditi ali zavrniti svojo hipotezo na podlagi opravljenih
opazovanj v obliki: "Sklepam, da....".

4 )

Zakljucki v primeru poskusa raztapljanja so lahko:

Moja hipoteza je bila pravilna. S poskusom sem se naucil, da
se sladkor enako dobro raztopi v vro€i kot v hladni vodi.

Vendar se v vroci vodi raztopi veliko hitreje...

\_ J
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Spodaj boste nasli shematicni prikaz korakov znanstvene metode:

Ti koraki znanstvenega procesa so bistvenega pomena in morajo predstavljati
vzorec vasega video poskusa: v kon¢nem videoposnetku ne pozabite izvesti vseh

korakov procesa.
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Kako nacrtovati poskus, da bo iz njega nastal zanimiv
videoposnetek: primer na podlagi poskusa iz projekta

STEMbot

Ustvarjanje zanimivega videoposnetka na podlagi poskusa je lahko zabaven in
poucen projekt. Tukaj je vodnik po korakih, kako si izmisliti ali ustvariti poskus za

izdelavo zanimivega videoposnetka:

- 1) Izberite temo

Zacnite tako, da izberete temo, ki zanima vas in ima potencial, da lahko pritegne
vase ucence. To je lahko poskus s podrocja fizike, kemije, biologije, matematike
itd. Vse je odvisno od predmeta, ki ga poucujete ali teme, ki jo Zelite preucevati iz
vidika ve€ predmetov. Razmisliti morate tudi o trajanju poskusa, Zeleni stopniji

zahtevnosti in ciljni publiki.

\

( Za nas primer, povezan s projektom STEMbot, vzemimo

% naslednjo temo:

x Fizika in pojmi gostote. Poskus traja pribliZzno 10 minut,

raven je lahka, ciljno ob€instvo pa so u€enci, stari od 14 do

18 let.

\_ J
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- 2) Raziskovanje, zbiranje in pregled podatkov

Opravite poglobljeno raziskavo o izbrani temi (v strokovnih knjigah ali na spletu),
da bi razumeli koncepte in obstojece izkusSnje povezane z njo. RazisCite razlicne
zorne kote, moznosti in ustvarjalne zamisli, da bo vasa izkusnja edinstvena in
zanimiva.

(" )

o Za nas primer smo nasli poskus o gostoti sladkorja. Poskus se

imenuje: barvna gostota ali mavrica v epruveti.

Slika 4 - Pridobljeno : https://www.pickpik.com
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- 3) Opredelitev cilja

Jasno opredelite cilj svojega poskusa. Kaj Zelite doseci ali pokazati? Ali Zelite

pokazati znanstveni pojav, preveriti hipotezo ali predstaviti dolocen koncept?

Jasen cilj naj bo vodilo pri nacrtovanju vasega poskusa.

-

V nasem primeru je cilj poskusa ucna ura, v kateri se pokazejo \

razlike v gostoti obarvanih vzorcev sladkorja in vode.

Ta poskus omogoca razumevanje pojma "gostota" in usvojitev
naslednjega besediS¢a: Zmes, raztopina, homogena / heterogena

raztopina.

- 4) Nacrtovanje poskusa

J
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Poskus razdelite na enostavne korake. Dolocite potrebne materiale in opremo,

postopek, ki ga boste uporabili ter spremenljivke, s katerimi boste delali ali jih

opazovali. Prepricajte se, da je poskus varen, izvedljiv in primeren za video

snemanje.

-

A

V nasem primeru je to vidno zanimiv poskus, saj je barvit, hkrati
pa ga je zelo preprosto izvesti. Poleg tega potrebnih

pripomockov ni tezko naijti:

~N
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- 6 kozarcev ali skodelic

- Vroca voda - 1l

- Sladkor - 100 g - in Cajna Zlicka

- Jedilne barve - 6 razli¢nih barv

- Brizga ali pipeta

- Ozka in visoka prozorna posoda

|z pripomockov je razvidno, da ne gre za nevaren poskus (ne vsebuje

uporabe kemikalij ali nevarnih orodij).
Korake je potrebno zelo jasno napisati:

o KORAK 1: Vsakega od Sestih kozarcev napolnite z vroco vodo.

e KORAK 2: Z barvnimi tabletami ali jedilnimi barvami obarvajte vodo v
vsakem kozarcu v drugacno, svetlo barvo. Dobro premesaijte.

e KORAK 3:V prvem od Sestih kozarcev bo samo obarvana voda brez
sladkorja. V drugi kozarec dajte eno polno ¢ajno Zlicko sladkorja. Barvi
v tretjem kozarcu dodajte dve polni Cajni Zlicki sladkorja. V Cetrti
kozarec dajte tri Cajne Zlicke in tako naprej do petih cajnih Zlick
sladkorja v zadnjem kozarcu. Raztopino v vsakem kozarcu mesajte,
dokler se sladkor popolnoma ne raztopi.

o KORAK 4: Vzemite brizgo in natocite nekaj tekocine v kozarec, ki
vsebuje najvec sladkorja. Tekocino iz brizge izpraznite v visoko
prozorno posodo. Postopek ponovite z drugimi kozarci. Pri praznjenju
drugih brizg v visoke prozorne posode to pocnite previdno, da se

tekocine ne premesSajo prevec.

e KORAK 5: Ustvarili ste stolpec gostote, sladkorno mavrico!

N Y
©
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- 5) Razvoj pripovedi

Ce Zelite ustvariti zanimiv videoposnetek, razmislite o tem, kako lahko s svojim
poskusom poveste zgodbo. Razmislite o vkljucitvi elementov kot so uvod, razlaga
vklju€enih znanstvenih nacel, sam poskus, analiza podatkov in zakljucek. Taksna
pripovedna struktura bo skrbela za visok nivo gledalCevega zanimanja ves cas

trajanja videoposnetka.

Da bi poskusu zagotovili bolj oprijemljiv kontekst je dobro, da se poglobite v
razlicne prakti¢ne uporabe koncepta v vsakdanjem Zivljenju ucencev. To lahko
pomaga premostiti vrzel med teorijo in pomembnostjo v resnicnem svetu, zaradi

Cesar bo poskus zanje bolj zanimiv in razumljiv.

/ V nasem primeru za¢nemo videoposnetek z razgibanim uvodom,\
ki je namenjen motiviranju ucenca Ze na zacetku, hkrati pa ga

x seznanimo s preprosto opremo, ki jo bo moral uporabljati.

Za konkreten primer razlage tega pojma je najbolj zanimiv

primer colna. Kako lahko tako tezek predmet ostane na vodi?

\_ J

- 6) Priprava poskusa

Pripravite potrebno opremo in materiale ter poskrbite za primeren prostor za
snemanje. Vnaprej preizkusite poskus, da se prepricate, da deluje po

pricakovanjih; Ce je potrebno prilagodite spremenljivke ali parametre.

Dobro je, da pripravite dodaten material, ¢e bi Slo kaj narobe.
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/ Pri nasem primeru smo si morali vzeti ¢as za pripravo in zlasti za\
osvetlitev: ker je bil cilj prikazati obarvano vodo, smo morali
...
2 biti zelo previdni, kako izgleda na konénem videoposnetku.

x Poleg tega smo poskus pred zacetkom snemanja veckrat izvedli.

\_ J

- 7) Posnemite izkusnjo

Za snemanije uporabite visokokakovostno snemalno opremo na primer
kakovostno kamero, fotoaparat ali pametni telefon. Razmislite o uporabi vec
kotov kamere, bliznjih posnetkov in upocasnjenih posnetkov, da bo posnetek bolj
vizualno zanimiv. Jasno razloZite vsako fazo doZivetja, ponudite ustrezne
informacije in zanimive komentarje. Vec informacij o tem, kako posneti

videoposnetek boste nasli v poglavju 2.

/ Za nas primer poskusa s sladkorno mavrico smo uporabili: \

e Fotoaparat in GoPro za bliznje posnetke,

® e in dve dodatni lui za zagotovitev najboljSe mozne

x osvetlitve raztopine.

Posnetki zvoka z glasom pripovedovalca so bili dodani naknadno:

\ posneti so bili z mikrofonom in racunalnikom. /
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Slika 5 - Fotografije Fermat Science
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- 8) Urejanje in izboljSanje vasSega videoposnetka

Ko ste posneli poskus, posnetke zmontirajte, da ustvarite skladen in vizualno
vSecen videoposnetek. Odstranite nepotrebne dele, dodajte podnapise ali
grafike, da poudarite kljucne tocke in vkljucite glasbo v ozadju ali zvocne ucinke,
da izboljsate izkusnjo ogleda poskusa. Poskusite najti dobro ravnovesje med

izobrazevalno vsebino in zabavno vrednostjo.

(" )

x V nasem primeru smo morali nekatere dele poskusa pospesiti,

da je bil videoposnetek za ucence Se vedno zanimiv.

Slika 6 - Pridobljeno https://www.youtube.com/@stembot5383
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- 9) Dokoncajte in delite

Po koncani montaZi preverite, da niso v videoposnetku kaksne napake in
nedoslednosti. Ko ste zadovoljni z rezultatom, ga izvozite v ustreznem formatu in
ga delite na platformah za izmenjavo videoposnetkov, v druzabnih medijih ali na

svojem osebnem spletnem mestu, da doseZete svoje ciljno obcinstvo.

Pri poskusu ne pozabite dati prednost varnosti in zagotovite, da gledalci
razumejo morebitna tveganja. Poleg tega razmislite o vkljucitvi opozoril v

videoposnetek, Ce je to potrebno.

/ V nasem primeru je bil videoposnetek deljen prek projektnega\

kanala YouTube in razSirjen s pomocjo distribucije projekta po

d vsej Evropi.
x Pred tem pa smo ga delili z naSimi partnerskimi organizacijami,

¢lani nasih omrezij in ga predstavili tudi na festivalu znanosti v
\ Beaumont-de-Lomagne (Francija). /

Ste ponosni na svoj video s poskusom? Potem ne oklevajte in o njem povejte tudi

drugim!

Z upostevanjem teh devetih korakov lahko ustvarite zanimivo izkusnjo, ki bo
vzbudila zanimanje pri vaSem obcinstvu in mu ponudila dragoceno izobrazevalno

vsebino. Upamo, da smo to storili z nasim videoposnetkom o gostotni mavrici.
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Poglavje 2: Kako ustvariti video
vasega poskusa - od snemanja to

objave

Nacrtovanje videa

Opredelite cilje videoposnetka

Pred snemanjem je klju¢no dolociti namen videoposnetka.

V nasem primeru snemanja videoposnetkov STEMbot poskusa je bil nas glavni
cilj ¢&im bolj jasen prikaz poskusa, tako da bi gledalci videoposnetka natancno
vedeli, kako lahko sami izvedejo poskus, brez kakrsnih koli negotovosti. Drugi cilji
so bili, da bi ponudili kratko razlago rezultata poskusa in vzbudili zanimanje

gledalcev za videoposnetek.

Oris scenarija
Ustvarite scenarij ali osnutek, da organizirate strukturo videoposnetka.

- Glavni del - Izvedba poskusa

Opredelite klju¢ne tocke, prizore in prehode. Pred snemanjem poskusite poskus
izvesti v Zivo, da ugotovite, kje so morebitne problemati¢ne tocke. Ugotovljene

teZave odpravite pred snemanjem, da vam ne bo treba vsega snemati znova.
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Poleg korakov poskusa, ki ga boste izvedli, zapiSite pri vsakem razdelku tudi
pripomocke, ki jih boste takrat potrebovali. Tako boste med snemanjem lazje
sledili zapisu in pripravili pripomocke, ki jih potrebujete za dolocen del poskusa.
Velikokrat se zgodi, da za celoten poskus potrebujemo veliko materiala, ki lahko
zavzame celotno mizo. Da bi se temu izognili, pripravljamo pripomocke po

korakih in ko jih ne potrebujemo veg, jih odstranimo z mize.

Dolocite korake v poskusu, ki bodo posneti skupaj. Poskus razdelite na vec
krajSih delov, da boste enostavno ponovili samo en del, ¢e bo Slo kaj narobe;
tako vam ne bo treba ponavljati celotnega poskusa. Med nacrtovanjem poskusa
poiscite logicne prelomne tocke, da boste poskus lahko razdelili na ve¢ manjsih

delov.

Prav tako vnaprej razmislite, katere posnetke (ali "zorne kote") Zelite bolj
poudariti (posnetki od blizu, napisi na videu, da bodo informacije natancneje

prikazane ali poudarjene).

V primeru, da nameravate posneti ve€ videoposnetkov z enakim namenom (na

primer vec poskusov), se morate odlociti, Ce jih Zelite poenotiti. V takem primeru
je tako kot pri STEMbot videoposnetkih primerno dodati napotke v obliki kratkih
navodila za snemanje videov. Napotki se lahko uporabljajo tudi kot namigi, kako

ustvariti poucen in z jasnimi navodili opremljen video poskusa:

-

~

Primer: Napotki, pripravljeni za snemanje STEMbot videov

X e Prikaz (samo) rok od sredine prsi navzdol, obraza ni videti.

i e Uporaba belega ozadja.
e Uporaba bele ali lesene mize.
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e Na rokah osebe, ki je na posnetku, ne sme biti laka za nohte ali nakita.
e Uporaba dveh kotov kamere, odvisno od poskusa; enega za pogled od
spredaj in drugega za bliznje posnetke - Ce je treba prikazati natancne

meritve ali podrobnosti.

Slika 7- Pridobljeno: STEMbot video Vitamin C

\_ J

- Konéna razlicica zmontiranega videoposnetka

Pred snemanjem morate razmisliti, kako bo videti kon¢ni videoposnetek. To je
koristno, kadar Zelite vkljuciti posebne posnetke, na primer posnetek vseh
potrebnih pripomockov, posnetke koncnega izdelka itd. Ko boste vedeli, kako bo
videoposnetek sestavljen, boste vedeli, katere posnetke boste potrebovali. Te

posnetke vkljucite v svoj scenarij.
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-

Primer: Predloga za videe, uporabljena v projektu STEMbot

Naslovna animacija, ki predstavlja koncni izdelek poskusa (1)

e lzvajanje poskusa (3)

x e Vsi potrebni materiali na mizi (2)

e Animacija z informacijami o tem, kako klepetalnega robota

vprasati za znanstveno ozadje (4)

You will need:

-wooden craft

sticks

-rubber bands

-plastic bottle cap

2 - Pripomocki

3 - Poskus 4 - Zaklju€na animacija

\_ J
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Priprava orodij in materialov

Pred snemanjem se prepricajte, da imate pripravljeno vso potrebno opremo in
materiale. Dvakrat preverite, da so vasi materiali za poskuse v dobrem stanju in
da so res pripravljeni vnaprej. V naslednjem odstavku lahko najdete nekaj
nasvetov in moznosti izbire orodij in materialov, ki jin lahko uporabite pri

snemanju videoposnetkov.

Oprema: Kamera, luci, mikrofon

- 1. Kamera

Videoposnetke lahko snemate z razlicnimi vrstami kamer - z vgrajeno kamero
prenosnega racunalnika, zunanjo spletno kamero, kamero pametnega telefona
ali kamero DSLR. Kakovost vaSega posnetka je odvisna od vrste kamere in njene
zmogljivosti. NajmanjSe specifikacije, ki so Se ustrezne za snemanje
videoposnetka so 1080p (kar pomeni, da je velikost zaslona 1080 x 1920
slikovnih pik, kar velja za visoko locljivost) in 30fps (kar pomeni 30 slik na
sekundo.) To so standardne smernice za videoposnetke, ki so namenjeni

pretakanju ali ogledu na spletu.

Za snemanje videoposnetkov poskusov, priporocamo uporabo DSLR kamere,
Ceprav lahko uporabite tudi zunanjo spletno kamero ali fotoaparat telefona,
odvisno od vasega proracuna in tega, kaj imate na voljo. Vgrajena kamera
prenosnega racunalnika ni primerna zaradi slabSe zmogljivosti, ki se odraza v
slabsi kakovosti in tudi zaradi njene neprenosljivosti, saj je zaradi te omejitve z

njo tezko zajeti razlicne snemalne kote.
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Za snemanje s katero koli od zgoraj navedenih kamer potrebujete ustrezno
stojalo: uporabite stativ. Tako boste lahko posneli kakovostne posnetke brez

motecega tresenja.
Zunanja spletna kamera

Zunanja spletna kamera je morda najlazja izbira za snemanje poskusov.
Prikljucite jo lahko na svoj prenosni racunalnik, hkrati pa zagotavlja veliko bolj
kakovostno sliko kot vecina vgrajenih kamer v prenosnih racunalnikih. Nekatere
spletne kamere lahko snemajo v locljivosti 4K, poleg prenosnega ali namiznega
racunalnika pa jih lahko namestite tudi na stativ. Ko iSCete pravo zunanjo spletno

kamero, se prepricajte, da lahko snema v locljivosti vsaj 1080p pri 30fps.
Pametni telefon (iPhone, Android)

Vecina pametnih telefonov je opremljena z zelo kakovostnimi kamerami. Vendar
bodite klub temu previdni, saj vas telefon morda nima dovolj prostora za
snemanje celotnega poskusa. Na primer: 1 ura posnetega videoposnetka z
nastavitvami 1080p pri 30fps zasede 7,6 GB podatkov! Odvisno od modela in
blagovne znamke telefona lahko pomnilnik razsirite s kartico microSD. Telefoni

se lahko ob dolgotrajnem snemaniju tudi pregrejejo.
DSLR

S fotoaparati DSLR lahko posnamete ostre slike visoke locljivosti z resni¢no Zivimi
barvami. Ce uporabljate DSLR, boste potrebovali tudi stativ, na katerega boste
namestili fotoaparat in kartico SD, na katero boste snemali videoposnetke. To je

oblika, ki smo jo izbrali za snemanje STEMbot videoposnetkov.

Ce Zelite snemati neposredno iz fotoaparata v prenosni racunalnik, boste

potrebovali kartico za zajemanje iz USB v HDMI ter ustrezne kable USB in HDMI
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za prikljucitev fotoaparata na racunalnik. Preverite, Ce ta moznost na vasem

fotoaparatu obstaja in si priskrbite ustrezno programsko opremo.

Ce ne snemate in shranjujete v prenosni racunalnik, kot je navedeno zgoraj,
boste ravno tako potrebovali kartico SD, ki jo vstavite v kamero in nanjo
posnamete videoposnetek. Po snemanju lahko kartico vstavite v racunalnik in
prenesete videoposnetek. Priporocljivo je, da ima kartica dovolj prostora (vsaj 64

GB) in je dovolj hitra za zapisovanje podatkov nanjo (hitrost 90 MB/s).

Ce imate v svoji napravi moznost snemanja v lo¢ljivosti 4K (in prostor za
shranjevanje), je to zelo dobrodoslo. Z visjo locljivost kot lahko snemate, jasnejsa

bo slika za gledalce vaSega videoposnetka.

Slika 8 - Snemanje poskusa. Pridobljeno: GoINNO Archive
- 2. Ludi

Pri snemanju videoposnetka je pomembna ustrezna osvetlitev. Metanje senc ali

premocna svetloba lahko negativno vplivata na kakovost videoposnetka. Za
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videoposnetke poskusov lahko uporabite ustrezne studijske luci, vendar bi prav

tako morala biti primerna tudi kakSna druga ustrezna osvetlitev.

Prepricajte se, da imate prizganih veliko Iuci, da se izognete temni ali zrnati sliki v
kameri. Prepricajte se, da za vami in vasSim poskusom ni oken - vecina svetlobe
mora prihajati v prostor usmerjena proti vam in stran od fotoaparata. Poleg
svetlobe v okolici, boste potrebovali tudi neposredno svetlobo - svetlobo, ki bo
usmerjena neposredno v vas objekt. Ce uporabljate samo svetlobo iz okolice,
boste na posnetku verjetno videli velike sence. Nekaj neposrednih luci bo

odpravilo te sence in osvetlilo posnetek.

V videoposnetku eksperimenta je obicajno v ospredju dejavnost, ki se izvaja na
mizi. Za to vrsto videoposnetka priporocamo tritockovno osvetlitev, tako da dve
luci postavite na vsako stran predmeta pod kotom 45 stopinj, tretjo pa za ali nad
predmet. Ta postavitev doda dimenzijo ter umirja sence in kontrast, vendar Se

vedno loCuje predmet od ozadja.

4 2 ‘ Back light
10

‘. : Standard

2 ‘bje“ 3| Three-Point
Lighting

Fill
\ = Ry
7 (i 5
6

Slika 9 - Tri tockovna osvetlitev. Pridobljeno: https://www.techsmith.com/blog/diy-recording-
studio

Pri obicajni svetlobni opremi so na voljo nizkoproracunske, srednje zmogljive in

drage moznosti osvetlitve, ki jin lahko izberete glede na svoje potrebe in

proracunska sredstva.


https://www.techsmith.com/blog/diy-recording-studio/
https://www.techsmith.com/blog/diy-recording-studio/

STEMBOT

Sofinancira
Evropska unija

- 3. Mikrofoni

Zvok je kljunega pomena za vas videoposnetek, zato je pomembno, da izberete
ustrezen mikrofon, ki bo zagotovil najboljSo kakovost zvoka vasega
videoposnetka. Za najboljSe rezultate si vzemite ¢as in poiscite ustrezen

mikrofon.

Pri STEMbot videoposnetkih ki smo jih posneli, so bili posnetki govora edini
nacin, da smo v videoposnetke lahko vkljucili zvok. Ta je moral namrec biti v
taksni obliki, da se ga lahko prevede v druge jezike, zvok posnet med snemanjem
pa tega ne omogoca. V skladu s tem smo potrebovali mikrofon, primeren za

snemanje glasovnih posnetkov.

Obstaja vec vrst mikrofonov, ki sluZijo razlicnim namenom. Izbira mikrofona je
odvisna od tega, kako boste snemali videoposnetek. Ce boste poleg
videoposnetka snemali tudi zvok, morate imeti takSen mikrofon, ki to omogoca
in je povezan s kamero. Ce pa boste uporabili glasovni posnetek, ki ga boste
naknadno dodali videoposnetku, je bolje izbrati mikrofon, ki primeren samo za

snemanje zvoka, kot smo to storili v STEMbot videoposnetkih poskusa.

Vecino mikrofonov, ki se uporabljajo za snemanje glasovnih posnetkov, delimo v
dve osnovni kategoriji: dinami¢ne mikrofone in kondenzatorske mikrofone.
Dinamicni mikrofon uporablja elektromagnetizem za pretvorbo zvoka v elektri¢ni
signal. Je manj obcutljiv in ujame manj podrobnosti kot kondenzatorski mikrofon,
zato se navadno uporablja za nastope v Zivo in ne za studijsko snemanje.
Primeren je tudi za snemanje vdomacem studiu, Ce ta ni popolnoma zvocno
izoliran, saj lahko dinami¢ni mikrofon zmanjsa koli¢ino zunanjega hrupa iz
ozadja. Druga moznost je kondenzatorski mikrofon, ki se odziva na zvocne

vibracije s pomocjo kondenzatorskih plos¢. Omogoca produkcijo visoko
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razlo¢nega zvoka z majhnim lastnim Sumom, zato je kondenzatorski mikrofon

idealen za snemanje zvoka v studiih z optimalno zvocno izolacijo.

Slika 10 - Snemanje posnetka glasu. Pridobljeno: Canva photos

Druga moznost, ki jo lahko izberete je nacin povezave mikrofona z racunalnikom.
Ce izberete mikrofon USB, ga lahko z USB kablom prikljucite neposredno na
racunalnik. Drugi pogosto uporabljeni kabli pri mikrofonih so XLR kabli, Ceprav
prenasajo analogni signal in jih zato ni mogoce neposredno prikljuciti na
racunalnik, ne da bi potrebovali dodaten, locen zvo¢ni vmesnik. USB mikrofoni so
obicajno izdelani s cenejSo strojno opremo, ki proizvaja lastni Sum in zmanjsuje
kakovost posnetka, ampak so temu ustrezno bistveno cenovno ugodnejsa

moznost.

Uporabite mikrofon, ki ustreza vaSim potrebam in proracunu. Preizkusite ga in
ne pozabite, da so znacilnosti okolice in govora klju¢nega pomena za najboljSi
zajem posnetka glasu (mirno okolje, jasen govor ...). Nekatera orodja, kot je

Adobe Enhance, vam lahko pomagajo, ¢e na koncu niste zadovoljni s kakovostjo.
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Pripomocki za poskus

Vse pripomocke, ki jih potrebujete za snemanje doloCenega poskusa, pripravite

na bliznjem mestu, da jih boste med snemanjem zlahka vzeli in uporabili.

Ze v nacrtu snemanija dolocite, katere pripomocke boste potrebovali za
posamezen kader, zato jih lahko sproti organizirate tako, kot vam najbolj ustreza.
Popravljanje, pripravljanje in premikanje pripomockov med samim snemanjem
bo ustvarilo nepotrebne posnetke, ki bodo samo zmedli gledalca. Nas cilj je ¢im
bolj jasen in natancen posnetek brez nepotrebnih prizorov, kar je posledica

pravilne in sistemati¢ne priprave in postavitve pripomockov.

Ce Zelite na posnetku prikazati sliko vseh potrebnih pripomockov za poskus, to
storite na zaCetku snemanija, saj boste na koncu snemanja pripomocke ze

uporabili in ne bodo vec v prvotnem stanju.

Slika 11 - Pripomocki na mizi. Pridobljeno: STEMbot Experiment video - Hydrophilicity
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Prostor za snemanje

Za ozadje je primerno uporabiti belo steno ali nekaj enobarvnega. Tako bo vas
poskus v srediSCu dogajanja; prevec intenzivno ozadje se namrec lahko izkaZe za

motece.

Tudi ozadje z zelenim zaslonom je lahko uporabno, saj vam omogoca, da
resnicno ozadje nadomestite z digitalnim, tako da se zlije z vasim predmetom.
Tak primer najdemo na primer pri vremenski napovedi v porocilih, kjer
meteorolog stoji pred zemljevidom. Zeleno platno lahko ustvarite sami z
uporabo poceni tkanine za izdelavo ozadja. Poskrbite le, da boste predmet, ki ga
snemate, osvetlili loCeno od ozadja in da bo dovolj oddaljen od zelenega zaslona,

da ga boste v postprodukciji zlahka izluscili.

Prostor mora biti ustrezno osvetljen. Ce Zelite posneti tudi zvok, mora biti

prostor tih in ustrezno opremljen, da preprecite odmevanije itd.

Znacilnosti idealnega prostora za snemanje zvoka bodo obravnavane v
spodnjem razdelku, namenjenem glasovnemu snemaniju. Ker so bili v STEMbot
videoposnetkih glasovi posneti naknadno v optimalnem zvo¢nem okolju, izbira

prostora za snemanje ni vplivala na kakovost zvoka.

Varnostni ukrepi

Za zagotavljanje varnosti je pomembno, da tako pri delu z nevarnimi snovmi kot
tudi pri snemanju poskusov, upostevamo dolocena varnostna navodila in smo
opremljeni z ustrezno varnostno opremo. Ce je videoposnetek namenjen
otrokom, morate jasno opredeliti korake, pri katerih je potrebna pomoc ali

nadzor odrasle osebe. Nosite ustrezno varnostno opremo, kot so laboratorijski



Sofinancira
Evropska unija

STEMBOT

plasdi, zascitna ocala, rokavice in druga zascitna oprema, ki jo zahteva narava

poskusa.

Slika 12 - Varnostna oprema. Pridobljeno: Canva
Vse pripomocke imejte pripravljene nekje v blizini, da bodo med snemanjem pri
roki. Tako se boste izognili nepotrebni nevarnosti med iskanjem pripomockov po
prostoru, sobi ali celo zunaj nje. V nasprotnem primeru bi se lahko zgodilo, da bi
se vam pri snemanju unicili kadri ali pa bi se lahko pripetila celo kaksna

poskodba.

Ce poskus zahteva posebne varnostne ukrepe, je zelo pomembno, da se jih jasno
navede v videoposnetku za vse gledalce, ki bi morda Zeleli poskus ponoviti doma.
Ce poskusa z videoposnetka ni dovoljeno poustvariti doma, je treba to prav tako

jasno navesti.

Posebna previdnost je potrebna pri ravnanju s kemikalijami, vroCimi stvarmi, kot
sta na primer vroca voda in segreta kovina itd., dimom, ognjem (Ce imate v
prostoru senzorje dima, se morate izogibati snemanju poskusov, ki zajemajo
dim). O vsem je treba razmisliti vnaprej in poskrbeti, da se med snemanjem

izognete neprijetnim situacijam.
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Priprava in snemanje govora

Zakaj uporabljati posnetek govora?

Med snemanjem poskusov smo ugotovili, da se najbolje obnese snemanje zvoka
v obliki posnetega govora. Posnetek govora omogoca pripovedovalcu, da
zagotovi jasno in usmerjeno razlago poskusa. To je lahko Se posebej pomembno
pri obravnavi zapletenih postopkov ali pojmov, saj omogoca pripovedovalcu, da
skrbno artikulira vsak korak in usmeri pozornost gledalcev na dolocene vidike
poskusa. S pripovedovanjem o dogajanju na zaslonu lahko pripovedovalec
usmerja gledalce, da so pozorni na pomembne podrobnosti ali klju¢na opazanja.
Posnetki govora omogocajo prilagodljivost v postopku urejanja. Ce med
snemanjem pride do napake, je pogosto lazje ponovno posneti pripoved lo¢eno
od vizualnih posnetkov, kar omogoca lepSo montazo in bolj dodelan koncni
izdelek. V STEMbot projektu smo uporabili posnetek govora tudi kot ustrezen
nacin za prevajanje vseh poskusov. S prevajanjem posnetkov govora nam ni bilo

treba veckrat snemati videoposnetka v razli¢nih jezikih.

Posneli smo en videoposnetek in nato zagotovili 6 razlicnih razlicic posnetkov
govora v 6 razli¢nih jezikih, ki smo jih dodatno dodali videoposnetku. Za
prevajanje smo uporabili predloge, kar je olajsalo urejanje posnetkov, saj
uredniku ni bilo potrebno poznavanje jezika, ki ga je urejal. Videoposnetki
eksperimentov pogosto vklju€ujejo nekaj hrupa v ozadju, zaradi Cesar je med
snemanjem tezko zajeti jasen zvok. Glasovne posnetke pa je mogoce posneti v
nadzorovanem, tihem okolju, kar zagotavlja, da je pripoved jasna in brez moten,;.
Poleg tega zagotavljajo doslednost pri predstavitvi. Razlicne dele posnetkov je

mogoce posneti in brezhibno zmontirati skupaj, tako da se ohranita doslednost
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tona in ritma v celotnem videoposnetku ter, da se doda profesionalen pridih

videoposnetkom poskusov.

Glasovi za glasovne posnetke so posneti obicajno po tem, ko je bil poskus ze
posnet in zmontiran. Scenarij za glasovni posnetek se napise med gledanjem
dokoncanega videoposnetka. Nato se scenarij prebere, posname in doda
videoposnetku. Pripovedovalec mora imeti jasen in prijeten slog govora, scenarij
pa mora biti dobro napisan in informativen. Bistveno je sinhronizirati z
vizualnimi posnetki. Da se zagotovi skladna in prijetna izkuSnja gledanja, mora

posnetek govora sovpadati z video vsebino.

Posnetke govora lahko posnamete tudi z racunalniskimi ali telefonskimi
mikrofoni, vendar je najprimernejSa uporaba profesionalnega mikrofona.
Snemanje mora potekati na zelo tihem mestu, pri Cemer poiscite ustrezno

razdaljo od mikrofona in govorite jasno.

Ce Zelite posneti najbolj3i zvo¢ni posnetek, morate svoje okolje zvo¢no izolirati. V
postopku urejanja posnetega je namrec skoraj nemogoce odpraviti tezave z
zvokom. Preverite, Ce iz drugih prostorov ali od zunaj prihaja glasen hrup, saj je
hrupen zvok za gledalce zelo motec. Prav tako motedi so tihi Sumi ali brencanje,
ki prihaja iz racunalnikov, klimatskih naprav ali prometa. TiSje, enakomerne
zvoke je kasneje lazje urediti kot glasne Sume, vendar se jim je vseeno najbolje
izogniti.

Pred zacetkom snemanja preizkusite, Ce je v vasem zvoku veliko odmeva. Ce je
tako, polozite na tla in stene nekaj odej ali podlog za jogo ali pa investirajte v

profesionalne zvocnoizolacijske plosce.
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Zacnite snemati videoposnetek

Tu so nasi zadnji nasveti, preden zaCnete snemati:
Se enkrat preverite pripravljene pripomocke in opremo.

Oglejte si na€rt snemanja in poiscite osebo, ki vam bo pri tem pomagala.

Tako bo snemanje potekalo bolj tekoce in hitreje.

Postavitev prizorisSca.

Se enkrat poudarjamo, kar smo navedli na strani 29: pravilna osvetlitev je
klju¢nega pomena za vizualno kakovost vasega videoposnetka. Ce tega vidika ne
uposStevate in se zanaSate samo na svetlobo iz okolice, se lahko na posnetku

pojavijo velike motece sence. Priporocljiva je tritockovna osvetlitev.

V vseh delih se prepricajte, da s telesom ali pripomocki ne zakrivate pogleda na

poskus.
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/ Pri snemanju STEMbot poskusov je bilo pomembno, da se \

osredotoCimo na sredino prsnega kosa in na roke osebe, ki izvaja

poskus.

i Da bi to dosegli, priporo¢amo, da kamero nastavite na to visino.

Poleg tega poskrbite, da boste kamero postavili na razdaljo, ki
omogoca nekaj prostora za gibanje na obeh straneh slike. Tako
boste preprecili, da bi po nakljucju preskocili kakSen pomemben

del poskusa.

\ Slika 13 - Okvir videposnetka. Pridobljeno: GoINNO arhiv /

Okvir

Pomembne stvari naj bodo vidno v okvirju. V nasem primeru je bila na primer
pomembna izvedba poskusa - polozaj rok, kaj in kako je oseba ravnala s

pripomocki, da bi dosegla rezultat poskusa.

Tehni¢no gledano lahko s kamero naredite neskonéno Stevilo posnetkov. Zelimo

omejiti kote, da bi dosegli Cistost in jasnost tega, kar je prikazano na
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videoposnetku. Obstajajo tri glavne vrste posnetkov in vsak posnetek se najbolje
obnese v razli¢nih situacijah, zato morate izbrati, kaj zelite z njim pokazati
ob¢cinstvu. Siroki posnetek je namenjen situacijam, ko je v kadru ve¢ oseb ali pa
Zelite v kadru prikazati okolje. Bliznji posnetek, znan kot "close up", je idealen za
zelo osredotocene posnetke. Srednji posnetek je nekaj med Sirokim in bliznjim

posnetkom in se lahko uporablja za skoraj vse vrste videoposnetkov.

4 )

Primer iz STEMbota - Vrste okvirjev

o V STEMbot videoposnetkih smo uporabili dve vrsti posnetkov

x (srednje in bliznje posnetke).

Srednje za prikaz dejavnosti pri poskusih in korake, bliznje

posnetke pa za podrobnosti in pomembna spoznanja.

g /
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1

Srednji

posnetek

2

Bliznji

posnetek

Slika 14 - Pridobljeno: STEMbot video - Naravne barve.
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Urejanje videoposnetka

Za urejanje videoposnetkov lahko uporabimo razlicne programe, od zelo

preprostih do zelo zapletenih.

Glede na vrsto uporabljene kamere bo morda treba video datoteko pretvoriti v
berljivo obliko. Ce se va3a video datoteka konca s konénico .mp4, .mov, .avi ali
.m4a, vam videoposnetka ni treba pretvoriti in lahko preskocite naslednji korak.
Spletne kamere, pametni telefoni in vecina digitalnih zrcalno-refleksnih (DSLR)
fotoaparatov snema v formatu .mp4 ali .mov; videoposnetek boste najverjetneje

morali pretvoriti le, e snemate s kakovostno filmsko kamero.

Ko ste zbrali vse posnetke, jih lahko uvozite v program za urejanje

videoposnetkov in uporabite dodatne ucinke ter funkcije, da izpopolnite vsebino.

Pri tem lahko izbirate med razli¢nimi programi. V nadaljevanju je predstavljenih

nekaj najbolj priljubljenih programov za urejanje na trziscu:

e Adobe Premiere se pogosto uporablja predvsem zato, ker ima kombinacijo
vzdrZzljivih funkcij in enostavnega vmesnika za uporabo.

e iMovie.

e Final Cut Pro. Gre za profesionalno programsko opremo, ki jo uporabljajo
televizijski in filmski studii, njena uporaba pa je v primerjavi z iMovie ali
Adobe Premiere nekoliko zahtevnejsa.

e Camtasia: idealna za videoposnetke, narejene iz posnetkov zaslona.

S programsko opremo za urejanje lahko v videoposnetku popravite barve,
dodate grafiko, ki pomaga gledalcu slediti ali poudarja klju¢ne tocke, dodate
nekaj staticnih posnetkov, preklapljate med koti kamere, priblizujete ali

oddaljujete, dodajate “pospesSene posnetke”, Ce je trajanje doloCenega dela
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poskusa zelo dolgo in izrezujete “mrtvi prostor”, dodajate glasbo ter urejate
posnetke glasu. Z omenjenimi dodatki, bo postal videoposnetek bolj Ziv in

zanimiv z manj motecimi dejavniki.

Nase videoposnetke smo najprej posneli v nacinu brez zvocne vsebine, torej brez
zvoka. Izbrali smo glasbo, ki smo jo nato dodali v ozadje. Glasba mora biti
primerna, ne prepocasna in ne prehitra, nekaj pozivljajoCega in prijetnega, kar
gre hitro v uho. Pri tem bodite pozorni na glasnost glasbe, ki jo nastavite v
videoposnetku. Biti mora dovolj glasna, da jo boste sliSali, vendar ne preglasna,

da bi motila posnetke glasu.

4 )

Primer urejanja videoposnetkov STEMbot poskusov:

Videoposnetek je bil najprej posnet in zmontiran brez zvoka. Nato

smo napisali besedilo za glasovni posnetek in ga posneli. Posnet je

bil ves naenkrat, nato smo ga razrezali in posamezne dele povezali
- z ustreznimi podobami na videoposnetku. V naslednjem koraku

i smo videoposnetku dodali glasovni posnetek.

Da bi vsem partnerjem olajsali delo s prevodi glasovnih
posnetkov, saj nismo razumeli vseh jezikov, smo za prevajanje
uporabili tabele s predlogami. Tako smo lahko natancno vedeli,

kateri stavek kaj pomeni in kam sodi.

Na koncu smo dodali Se glasbeno ozadje in videoposnetek je bil

pripravljen.

\_ J
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Gostovanje videoposnetkov

Obstajata dva glavna nacina, ki omogocata gostovanje videoposnetkov, da so na
voljo v klepetalnem robotu: predstavitev videoposnetkov neposredno na
platformi klepetalnega robota ali uporaba zunanjih platform. Na voljo je veliko
brezplacnih moznosti. Tukaj najdete nekaj najpogosteje uporabljenih: YouTube,
Dailymotion, Vimeo, Facebook, WordPress Video Hosting ali placljive, kot so

Jetpack, Wistia, Spotlightr, Brightcove, SproutVideo, Uscreen.

Gostovanje videoposnetkov na zunaniji platformi ima svoje prednosti in

pomisleke.

Platformi, kot sta YouTube in Vimeo, ponujata veliko prostora za shranjevanje
videoposnetkov, kar vam omogoca nalaganje velikega Stevila videoposnetkov
brez skrbi glede shranjevanja. Poleg tega ponujata funkcije, kot so analiza

videoposnetkov, prilagodljive nastavitve predvajalnika in moznosti vstavljanja,

kar povecuje doseg in vkljuCenost vasega videoposnetka.

Vendar se zunanjemu povezovanju ni mogoce izogniti. Ce se videoposnetek
nahaja na zunanji platformi, boste morali videoposnetek povezati s klepetalnim
robotom, kar lahko nekoliko negativno vpliva na uporabnisko izkusnjo. Drugi
mogoci moteci dejavniki kot so vkljucitev predlaganih video vsebin in oglasov po
vkljucitvi, lahko prav tako odvrnejo pozornost uporabnikov od vsebine vasega

klepetalnega robota.
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STEMbot videokanal s 6 razlicnimi seznami predvajanja, loCenih

glede na jezik.

\_

Primer gostovanja na YouTubu - STEMbot videoposnetki \

STEMbot videoposnetki gostujejo na YouTubu. Ustvarili smo

Vsak seznam predvajanja vsebuje 20 razli¢nih videoposnetkov. /

Vitamin C

STEMbot - 40 ogledov - pred 5 meseci

Hidden Sugar

STEMbot - 17 ogledov - pred 5 meseci

Colouring with natural dyes

STEMbot - 17 ogledov - pred 5 meseci
STEMbot

20 videoposnetkov 303 ogledov Datum zadnje..

=) G0 Hydrophilicity

P Predvajaj vse >3 Nakljuéno

STEMbot is an Erasmus+ project. The project is
intended to bring math and science to life and \
show children how STEM knowledge is applicable b = STEMbot + 13 ogledov * pred 5 meseci
in the real-life setting and offer them practical =

STEMbot - 17 ogledov - pred 5 meseci

Catapult

experiences using an innovative approach. The

project promotes a hands-on approach to STEM
as the best way to boost STEM interest and & Water Rocket
subsequently, the students’ results in this field.

STEMbot - 40 ogledov * pred 5 meseci

Slika 15 - STEMbot seznam videoposnetkov na Youtube. Pridobljeno:
https://www.youtube.com/@stembot5383/playlists



https://www.youtube.com/@stembot5383/playlists

Sofinancira
Evropska unija

STEMBOT

Poglavje 3: Kako ustvariti

pogovornega robota s Chatfuelom

Kaj je Chatfuel? (prednosti, slabosti in alternative)

Chatfuel je uporabniku prijazna platforma za ustvarjanje klepetalnih
robotov, ki jo je razvila Meta (mati¢no podjetje druzb Facebook, Instagram
in WhatsApp) za svoje aplikacije za klepet. Ceprav je Chatfuel v prvi vrsti
namenjen podjetjem za izboljSanje sodelovanja s strankami, je
vsestransko orodje, ki ga je mogoce ucinkovito uporabiti za ustvarjanje
klepetalnih robotov za STEM izobraZevanje. V tem razdelku bomo raziskali

prednosti in slabosti Chatfuela.

Prednosti Chatfuela

Uporabniku prijazen: Ne zahteva znanja programiranja, zato je zelo
dostopen uciteljem in posameznikom z razli¢nimi izkusnjami.

Njegov razumljiv vizualni vmesnik predstavlja logiko klepetalnega robota z
nizom medsebojno povezanih polj in puscic, kar poenostavlja postopek
oblikovanja povezav in tokov klepetalnega robota.

Enostavne nastavitve: Ustvarjanje klepetalnega robota poteka v celoti na
spletu, z obicajnim spletnim brskalnikom. Ne zahteva nobenega

dodatnega programa.
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e Vsestranskost in ponovljivost: Chatfuel omogoca ustvarjanje klepetalnih

robotov za vse tri Meta platforme za klepet: Facebook Messenger,
WhatsApp in Instagram Direct. Ko se naucite uporabljati vmesnik za eno
platformo, ne bi smelo biti pretezko prilagoditi in podvojiti klepetalnega
robota za druge platforme ter tako povecati njegovo dostopnost, kljub

nekaj razlikam glede na ciljno platformo.

Dostopnost: klepetalni robot, narejen s Chatfuelom, je brezplacen, dokler
ne preseze 50 uporabnikoy, in je zaradi tega primeren za manjse
izobraZevalne projekte, na primer z enim ali dvema razredoma. Ce Zelite,
da z vasim botom razpravlja vec uporabnikov, se cena zacne pri 15 EUR za
do 500 uporabnikov na mesec. Za vec podrobnosti in najnovejse
informacije si lahko ogledate njihovo stran s cenami:

https://chatfuel.com/pricing-main.

Slabosti Chatfuela

e Ne omogoca izvoza klepetalnih robotov na druge platforme: ko enkrat
zgradite klepetalnega robota v Chatfuelu, ste vezani na platformo.

e Omejene zmogljivosti umetne inteligence (Ul): Ce Zelite ohraniti
izkusnjo brez kodiranja, so moznosti umetne inteligence omejene. Vendar
to ne bi smela biti velika pomanjkljivost, saj so glavne potrebe po STEM
klepetalnem robotu izpolnjene: dodate lahko besedilo, slike,
videoposnetke, zunanje povezave in gumbe ter tako oblikujete resni¢no
interaktivno izkusnjo. Poleg tega Chatfuel zdaj vkljuCuje vti¢nik za ChatGPT,

Ce potrebujete veC moznosti za samodejno ustvarjanje besedila.


https://chatfuel.com/pricing-main
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Alternative za Chatfuel

Ceprav je Chatfuel ena najlazjih in cenovno najugodnej$ih moZnosti, je dobro

vedeti, da obstajajo alternative. Na primer:

e BotPenguin: https://botpenguin.com/

e Botstar: https://botstar.com/

e ManyChat: https://manychat.com/

e DialogFlow: https://cloud.google.com/dialogflow/

e Botiza telegram: https://core.telegram.org/bots

e Ali platforme klepetalnih robotov, razvite posebej za izobraZevanje, kot sta

Chatbot4VET (https://app.chatbotdvet.eu/) ali Tutorbot

(https://www.tutorbot.eu).

Na tem mestu se ne bomo posebej ukvarjali s temi moznostmi, saj se to
poglavje osredotoca na platformo Chatfuel, ki je po naSem mnenju najbolj

vsestranska, enostavna za dostop (in uporabo) ter cenovno dostopna.

Osnove storitve Chatfuel: Toki (Flows), bloki (Blocks),

kljuéne besede in uporabniSke lastnosti

Z vsaj nekaj osnovnega razumevanja delovanja platforme, je ustvarjanje

klepetalnega robota - bota s Chatfuelom je precej enostavno. V tem razdelku vas
bomo vodili skozi osnovne korake in vam zagotovili klju¢ne informacije, potrebne
za ustvarjanje prijetnega klepetalnega STEMrobota za vase ucence. V tem delu se
bomo osredotocili predvsem na izdelavo botov za Facebook in Instagram, ceprav

bo vecina razlag veljala tudi za bote za WhatsApp ali pa bi moral biti postopek

vsaj zelo podoben.


https://botpenguin.com/
https://botstar.com/
https://manychat.com/
https://cloud.google.com/dialogflow/
https://core.telegram.org/bots
https://app.chatbot4vet.eu/
https://www.tutorbot.eu/
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1. Kje najti pomoc

Kadar potrebujete pomoc ali se preprosto Zelite nauciti uporabljati dodatne

funkcije, se najprej obrnite na uradno dokumentacijo: https://docs.chatfuel.com.

Tam bi morali najti vecino odgovorov na vasa vprasanja, dokumentacija pa naj bi
se tudi redno posodabljala. Vendar pa v ¢asu pisanja tega ¢lanka ni vedno

povsem jasno, katera funkcija deluje s katero platformo za sporocanje (Facebook
Messenger, Instagram Direct ali WhatsApp), zato boste morda morali to poskusiti

sami.

Chatfuel vkljucuje tudi klepetalnega robota, ki vam bo pomagal! Preprosto

kliknite na bot gumb v spodnjem desnem kotu okna in poiscite pomoc.

O Status: All Systems Operational
pdated Sey 1:42 UTC

i >

Search for help Q

ome elp
ere ercor
o

Slika 16 - Chatfuelov center za pomoc: Asistent - klepetalni robot
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2. Ustvarite novega bota

Ce Zelite ustvariti novega bota, morate najprej odpreti Chatfuel na spletnem

mestu https://chatfuel.com in se prijaviti s Facebookovim racunom. Nato
preprosto kliknite na modri gumb "New bot" in izberite vrsto bota, ki ga Zelite
ustvariti. Kot smo rekli, se bomo v tem vodniku osredotocili na Facebook /
Instagram bote, vendar je ustvarjanje botov v WhatsAppu zelo podobno. Ko je
bot ustvarjen, ga lahko preprosto preimenujete in kliknete nanj, da odprete

urejevalnik botov.

(¢ HELP  BLOG  COMMUNITY  YOUTUBE

+ New bot
( Facebook / Instagram bot
Total users Weekly active users Users left on Trial
WhatsApp bot
© Connec! t
© @ AQ Connect
* '
© Connect
© Connect

Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/TogUkD9ilog

3. Povezovanje bota s poslovno stranjo

Da bi bil bot dostopen na spletu, mora biti povezan s poslovno stranjo na
Facebooku in poslovnim profilom na Instagramu, Ce Zelite, da je vas bot na
voljo tudi na Instagramu. Ustvarjanje tovrstnih strani ali profilov je
brezplacno; morebitni dodatni stroski, ki se jih boste morda odlocili placati,

morajo biti jasno izpisani na platformi (npr. oglas). Kliknite na gumb "Povezi".


https://chatfuel.com/
Oglejte%20si%20video%20korak%20za%20korakom:%20https:/youtu.be/TogUkD9iIog
https://youtu.be/TogUkD9iIog
https://youtu.be/TogUkD9iIog
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Vse koristne informacije o tem, kako nadaljevati, vam bodo na voljo. Od tam

lahko ustvarite tudi svojo poslovno stran na Facebooku.

E)  readinstruction

Connect your Facebook Business Page

®.9

Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/XD1CI80GHOA

4. Ustvarite svoje prve tokove

V meniju na levi strani kliknite "Automation" in nato "Flows".

S klikom na znak + poleg "Flow group" lahko nato ustvarite nov tok. To je lahko
tok iz predloge, povezane s poslovanjem, ali pa prazen tok za Messenger ali
Instagram. Izberimo prazen tok. Nato boste morali izbrati vstopno tocko (Entry
point). Ker je to vas prvi tok, morate izbrati "Facebook Page", Ce ustvarjate tok za

Messenger, ali "Instagram Direct", Ce ustvarjate tok za Instagram. Vstopne tocke

so obravnavane v nadaljevanju.


https://youtu.be/XD1CI8oGH0A
https://youtu.be/XD1CI8oGH0A
https://youtu.be/XD1CI8oGH0A
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Q =
v Flow group +
B Add from template

@ Add Messenger flow

© Add instagram flow

% Build a GPT flow for me e e
A
: ‘ @

« Create a flow

Improve your business with automation today.

Start from scratch, use templates, or fet the
Chatfuel team build it for you free of charge.

Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/hEFHX7cT84A

5. Bloki vsebine

Vsebinski blok lahko ustvarite na ve¢ nac¢inov. Z novim tokom morate Ze imeti
vsebinski blok, ki je pripravljen za polnjenje z vsebino. Ce Zelite ustvariti nov

vsebinski blok, lahko:

-z desnim klikom (ali dvoklikom) kliknite na mesto, kamor Zelite postaviti

nov blok v urejevalniku;

- Uporabite gumb @ v desnem meniju;

- Ali pa povlecete nit iz obstojecega bloka.
Najpomembnejsi vsebinski bloki lahko vsebujejo:

- Besedilo; vsak vsebinski blok lahko vsebuje do 640 znakov.

- Slike;

- Videoposnetke;

- ZvoCne posnetke.

Ce Zelite prepreciti posiljanje ve& sporocil zaporedoma, lahko uporabite

"Typing" animacijo za tokove Facebookov Massengerja. Za Instagram to ne
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obstaja, zato priporo€amo, da v tem primeru med vsebinskimi bloki
uporabite akcijski blok "Delay".
Svoj tok lahko na koncu preizkusite tako, da kliknete na gumb "Test this

flow" v spodnjem desnem kotu okna ali na "Test your block starting with

this block", ko se pomaknete na blok.

Test your bot starting with this block.

B o :
® Test this flow

Q =
v Flow group A
© Weicome Fiow - Instagra...
o
© Welcome Flow
°

Osut p @ o :

2

# One-Time Notification
« Daily Recurring Notifications

& Weekly Recurring Notifications

& Monthly Recurring Notifications
® Gallery

= Product Gallery

Collect User Data

Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/iOSwMw4gaeo


https://youtu.be/iOSwMw4qaeo
https://youtu.be/iOSwMw4qaeo
https://youtu.be/iOSwMw4qaeo
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6. Atributi uporabnika

Atributi so deli informacij ali vrednosti, dodeljene uporabniku. Lahko si jih
predstavljamo kot nalepke, ki jih pripiSemo uporabniku. V programskih jezikih

ustrezajo spremenljivkam v programu.

Nekateri atributi so sistemski atributi, kar pomeni, da so na voljo samodejno.
Na primer: ime uporabnika v omreZju Facebook, njegovo ime v omrezju

Instagram ali njegova lokacija (tj. jezikovne nastavitve) v omrezju Facebook.

Druge vrste atributov so atributi po meri. Z njimi lahko shranite dodatne
informacije. Tako lahko na primer shranite oceno vaje, shranite nekatere
odgovore ucencev (in jih na primer posljete v elektronski posti) ali si zapomnite
nekatere izbire, ki jih naredijo u€enci. Ce Zelite nastaviti atribut po meri,

preprosto ustvarite blok "Set User Attribute", kot je prikazano na nasledniji sliki.

-+ Entry Points »
® Content Blocks L4
© Collect User Data 4
& Opt-in requests 4
£? Integrations 4 ¥ Split Traffic

¥ Condition

© Redirect to Flow or Block

@ set User Attribute

® Remove User Attribute

stom user attribute based
n your bot.

Learn more .~
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V Chatfuelu lahko atribute uporabljate in do njih dostopate v vsebinskem bloku z
besedilom z uporabo naslednje sintakse: {{ime atributa}}. Vnesete jih lahko
rocno ali pa v urejevalniku besedilnih blokov kliknete na {...} in si ogledate

seznam vseh razpoloZljivih atributov.

Hello

+ Add Button

Hello {{first name}}

+ Add Button
Hello Facebook test user

Na levi: kako je prikazano v urejevalniku. Desno: kako je prikazano v testnem pogovoru (v pravem

pogovoru bo prikazano pravo ime uporabnika).

@ Typing Animation 2sec

+ Add content

B ®0

0

# Action ® Send Message Q

@ Set User Attribute My name is {{bot name)}

{{bot name}) is STEMBOT
+ Add Button

+ Add action
+ Add content

Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/YrDCBMfIU50

Napredni nasvet: Z atributi po meri lahko ustvarite osnovno zbirko
v ’ podatkov. Na primer za shranjevanje naslovov URL, ki jih lahko uporabljate
Q na vec mestih svojega bota in ki se lahko v prihodnosti spremenijo. Na levi
plosci pojdite na "Configure", pomaknite se navzdol in kliknite "Manage

attributes". Nato lahko ustvarite nove atribute s privzetimi vrednostmi.

Sofinancira
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7. Vnos uporabnika

Kaj bi bil klepetalni robot brez uporabniskega vnosa? Bistvo klepetalnih robotov

je njegova moc¢ komunikacije z uporabnikom, kajne?

Za svojega STEM klepetalnega robota imate na voljo vec ustreznih moznosti. Da
bi lahko interpretirali uporabnikove vhodne podatke, boste pogosto morali

uporabiti pogoje, ki jih bomo razlozili v nadaljevanju.

- Gumbi za Facebook Messenger (in WhatsApp)

To je najlazji nacin za vklju€evanje uporabnikov v storitev Facebook Messenger.
Na en besedilni blok imate lahko najvec 3 gumbe, lahko pa imate vec blokov
besedil + blokov gumbov zapored (tj. Ce potrebujete vec kot 3 gumbe, lahko
preprosto ustvarite Se en blok z dodatnimi gumbi). Gumbi lahko uporabnika
preusmerijo na drug blok vasega toka ali na naslov URL (npr. STEMbot

videoposnetek na naSem YouTube kanalu).

Q | " ® send Message '
O Content Blocks » | O Text + Buttons What level are you?
© Collect User Data > @ Typing
Beginner ®
& Opt-in requests > = |mage
] ] Inter mediate ®
# Actions » o \ideo ntermecia
£* Integrations > @ Audio Advanced ®
= Gallery

+ Add content
= Product Gallery

Slika 17 - Na levi, kako dodamo gumbe, na desni primer bloka z gumbi
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- Zbiranje odgovorov

Drug nacin zbiranja uporabniskih podatkov je uporaba blokov "Collect Answers".
S temi bloki lahko zberete, kar uporabniki napiSejo na doloceni tocki toka in to
shranite v atribut po meri (glej zgoraj). Tako lahko na primer shranite odgovore
ucencev na vprasanje, katere vam poslje po e-posti ali pa odgovore shrani v

dokument preglednice Google (z vticnikom Integracije).

Pri tem je pomembno, da so bloki za zbiranje odgovorov Se en nacin za
ustvarjanje gumbov, ki se tu imenujejo "Quick Replies". Quick Replies so edini
nacin za gumbe na Instagramu (delujejo samo v aplikaciji za Android in 10S).

Glavne razlike v primerjavi z gumbi na Facebooku so:

e Niste omejeni na 3 gumbe, temvec na 13 hitrih odgovorov (Quick
Responses) hkrati;

e Lahko jih poveZete samo z drugimi bloki v toku (ne z URL-ji).

e Izginejo, ko jih kliknete (tj. uCenci se v pogovoru ne morejo pomakaniti
navzgor in klikniti na starejsi hitri odgovor).

e Predvideti boste morali moZznost, da lahko uporabnik vnese nekaj
drugega, zaradi Cesar hitri odgovor izgine.

e Pogovor se ustavi, tudi e bloku Zbiranje odgovorov (Collect Answers

Block) sledijo drugi bloki v toku.



® Send Message
Q | What is your level?
® Content Blocks » \
@ Collect Answers
Save to
& Opt-in requests » © Emails
Beginner [ ] r
# Actions > © Phones Intermediate o -
I* Integrations » © Digits Advanced e -
o Date
+ Add content
m Date and Time -
AN e

Slika 18 - Na levi, kako ustvariti blok za zbiranje vprasanj s hitrimi odgovori, na desni primer bloka s hitrimi
odgovori.

®  send Message

®  Send Message
Alright, lats bagin!

Whetis your level?

+ Add eontent

© Collect Answers

® send Message

®  send Message

We have imermeadiate lessons for youl

Somv. | dont understand. please tv

Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/EVsrJrEtbOk

- Zbiranje Stevilk

Zbiranje Stevilk (Collect Digits)je zelo podobno zbiranju blokov z odgovori (Collect
Anwers Blocks), le da bodo uporabniki prejeli sporocilo o napaki, ¢e bodo vnesli
kaj drugega kot Stevilke. Ta vrsta uporabniskega vnosa je lahko na primer

uporabna pri izvedbi nekaterih vaj.

Sofinancira
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Q, " ® send Message
® Content Blocks > Alright!
But first, give me the standard gravity!
Collect User Data L4 2 Answers (inm/s’, with only 1 decimal point)
& Opt-in requests > © Emails
O Collect Digits
# Actions » 9 Phones 9
2 Integrations > ® Digits ERE {aney)

B Date + Add content

B Date and Time

Slika 19 - Na levi, kako izdelati blok za zbiranje Stevilk, na desni primer bloka.

¥ Condition

@ Collect Digits If {{answer]} is 9.8

+Add conditior

+ Add content

_Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/sIQ4DROWYQw

- Kljuéne besede v uporabniskih vnosih

Nastavite lahko vrsto klju¢nih besed, ki bodo sprozile reakcijo, ko jih
uporabnik vnese, ne da bi za to potrebovali blok pogojev (Condition Block)
(glej spodaj). Vas robot lahko na primer odgovori na besedilno sporocilo,
ko uporabnik vnese nekaj podobnega kot »Zivjo« ali »Hej«. Ali pa bi lahko

uporabnika preusmeril na tok o doloceni temi, ko bi uporabnik vnesel to


Oglejte%20si%20video%20korak%20za%20korakom:%20https:/youtu.be/sIQ4DR9WYQw
https://youtu.be/sIQ4DR9WYQw
https://youtu.be/sIQ4DR9WYQw
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temo. Ce Zelite nastaviti seznam kljuénih besed, pojdite v meni na levi
strani okna in poiscite moznost Automation > Keywords. Nato lahko

ustvarite nove skupine klju¢nih besed in jih kodirate.

Keyword groups @

Greeting Text v Hello, how are you? :
- -

Similarto  Hj x Hello x

O e ) Text v Hi, nice having you

Lt Sl around!

+ Add random response

8. Pogoiji

Bloki pogojev (Condition Blocks) se uporabljajo za preverjanje, ali je pogoj
izpolnjen s preverjanjem uporabniskih atributov (sistemskih atributov ali
atributov po meri). Lahko na primer zastavite vprasanje, shranite odgovor
ucenca v atribut (Attribute) in s pogojem preverite, Ce atribut vsebuje

odgovor, ki ste ga pricakovali.

(]
@ Send Message i
What s the last name of the English
scientist who is famous for
formulating the laws of motion and A

universal gravitation? @ lsaac ...
© Collect Answers . ‘mnn

Save to [{answer]) If {{answer}} is Newton

faws
@ e

+ Add content + Add condition

Not the answer | was looking
for @ The answer was

@ Mewon

Send

—_—
Close Chat

Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/m08HWv-d9DI


https://youtu.be/m08HWv-d9DI
https://youtu.be/m08HWv-d9DI
https://youtu.be/m08HWv-d9DI
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9. Vstopne tocke (Entry Points)

Vstopne tocke sporocajo Chatfuelu, kako bodo uporabniki - vasi u¢enci -

dostopali do dolocenega toka ali bloka vasega bota.

Pri ustvarjanju prvega toka ste morali izbrati vstopno tocko, ki Chatfuelu pove, da
se uporabniku, ki se z botom pogovarja z vase Facebook strani (ali profila na
Instagramu), predstavi vas prvi tok. Ce uredite svoje tokove tako, da so vsi lepo
povezani med seboj ali se sprozijo z dolocenimi klju¢nimi besedami, je to edina

vstopna tocka, ki jo potrebujete.

Za vasega klepetalnega STEM robota bi lahko bile zanimive tudi nekatere druge

moznosti. NajprimernejSe moznosti so:

e Povezava na bot (Bot Link): ustvarila bo povezavo do dolocenega dela
vaSega bota, ki ga vi izberete. To je lahko koristno, Ce Zelite u€ence
pripeljati do doloCenega dela bota.

e Trajni meni (Persistent Menu): ustvarite lahko meni, ki bo v pogovoru
vedno dostopen in bo u¢encem omogocil laZje navigiranje po botu.
UpoStevajte, da trajni meni ne bo prikazan v urejevalniku Flow tester, bo

pa prikazan v aplikacijah Messenger in Instagram.

Ustvarjanje vstopne tocke je podobno ustvarjanju katerega koli drugega bloka. Z
desno tipko miske ali dvoklikom kliknite urejevalnik ali kliknite modro ikono "Nov
blok" (New Block) v meniju na desni strani. Nato vstopno tocko poveZite z

ustreznim blokom svojega toka oz. ustreznimi bloki svojih tokov.
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al

Mo 2109279261 230400
® Content Blocks [l 8 Bot Link
Sene !
. " )

© Collect User Data . ) Click to message (Copy and paste code)

* Opt-in requests » 1 Cick to message (Manual setup)

¥ Actions

5 Integrations

Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/MXcDGimbqg8c

10. Preusmeritev na tok

Morda boste Zeleli ustvariti serijo tokov za strukturiranje svojega bota. Tako
boste lahko organizirali bota v povezavi s temami, na katere se lahko povezete z
ve mest (npr. iz stalnega menija in iz drugih pogovornih tokov). Povezovanje
toka z drugim tokom je zelo preprosto: preprosto povlecite novo pot iz zadnjega
bloka prvega toka, nato pa ustvarite blok preusmeritve (Redirect Block). Nato

lahko preusmerite na obstojeci tok ali pa ustvarite novega.

© Redirect

New Flow @ ‘Q

Oglejte si video korak za korakom: https://youtu.be/n8Ga1SK5yQl


https://youtu.be/MXcDGimbq8c
https://youtu.be/n8Ga1SK5yQI
https://youtu.be/MXcDGimbq8c
https://youtu.be/n8Ga1SK5yQI
https://youtu.be/MXcDGimbq8c
https://youtu.be/n8Ga1SK5yQI
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11. Razdeljeni promet

Ce Zelite svojemu botu dodati nekaj naklju¢nosti, lahko to storite z "razdeljenimi
bloki prometa" (Split Traffic Blocks). S temi bloki lahko nastavite razliCice sporocil,

na katere je uporabnik lahko preusmerjen.

® Send Message

To ni odgovor, ki sem ga iskal

Odgovor je Newton!

¥ Split Traffic
+ Add content

+ Add variant

Send user to same variant

® Send Message

Odgovor je Newton!

+ Add content

o

Slika 20 - Primer bloka razdeljenega prometa - uporabnik bo naklju¢no preusmerjen na enega izmed obeh
tokov na desni.
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12. ObvesScanje po e-posti.

Ali Zelite uCencem omogociti, da vas kontaktirajo, e imajo dodatna vprasanja ali
Cesa ne razumejo? Uporabite lahko blok "Obvesti upravitelja po e-posti"(Notify
Admin by Email), da prejmete e-postno sporocilo, poslano iz pogovora.

> ) A
=1 ¥ Action

{{first name}} {{last name}} is asking for help (] Notify Admin by Email

The score of the studend is {{score}} out of
{{total}}. {{first name}} {{last name}} is asking for...

The score of the student is {{score}} out...
{{first name}} is asking for help to solve the

exercise. {{first name}} is asking for help to solve...

M f the student:
essage from the studen Message from the student:

{{message}} "{{message}}"

+ Add action

\ %

Slika 21 - Avtomatsko poSiljanje e-maila na vas elektronski naslov z blokom “Notify by email”

13. Vklju€evanje ChatGPT-ja

Chatfuel sam po sebi ne ponuja naprednih orodij NLP (Natural Language
Processing) za izboljSanje interakcij z u€enci in za bolj naraven pogovor. Ponujajo
pa vti¢nik za integracijo ChatGPT-ja podjetja OpenAl v vasega bota z doloceno
stopnjo konfiguracije. To bi vam omogocilo, da u¢encem ponudite bolj njim

prilagojeno izkusnjo.
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Ceprav si lahko zlahka zamislimo Stevilne moZnosti uporabe, morate biti pri

uporabi tega vticnika previdni in se zavedati, da lahko uporabnik vedno pripravi

ChatGPT do tega, da pove, kar Zeli uporabnik, cetudi ima ChatGPT zelo jasna

navodila, da ne sme odstopati od obravnavane teme.

14. Dostopnost

V Chatfuel niso neposredno vgrajene nobene moznosti za dostopnost, vendar se

morate zavedati nekaterih smernic, kako narediti vas bot bolj vkljuc€ujo€ in ostalih

moznosti, ki so na voljo vasim ucencem.

e Postavitev: Ce je mogoce, poskusite napisati 1 stavek v vrstici in ponudite

nekaj prostora med vrsticami z uporabo bliznjice SHIFT + ENTER za

prekinitev vrstice. S tem boste prevetrili besedilo in ga naredili bolj

berljivega, zlasti za uCence s specificnimi u¢nimi motnjami (SLD).

® @& Napacno

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Uma duis
convallis convallis tellus id interdum
velit. Neque ornare aenean euismod
elementum nisi quis eleifend quam.
Scelerisque varius morbi enim nunc
faucibus. Turpis egestas pretium
aenean pharetra magna.

+ Add content

® Pravilno

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

Urna duis convallis convallis tellus id
interdum velit.

Neque ornare aenean euismod
elementum nisi quis eleifend quam.

Scelerisque varius morbi enim nunc
faucibus.

Turpis egestas pretium aenean
pharetra magna.

+ Add content

Slika 22 - Enako besedilo na levi in na desni. Na desni je bolj berljivo, predvsem za ucence s SLD.
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e Zakasnitev (Delay): Pri vec zaporednih sporocilih lahko v Facebook
Messengerju uporabite animacije tipkanja (Typing Animation), v Instagramu
pa zamude (Delays). Tako ucenci ne bodo hkrati prejeli prevec sporocil. Pri
vsaki vrstici besedila v urejevalniku racunajte zamik priblizno 2 sekund. Cilj je,

da bodo lahko glasno prebrali sporocilo, preden prispe naslednje.

® Send Message

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

® Send Message & + Add content

Lorem ipsum dolor sit amet, .--'_"'

consectetur adipiscing elit, sed do /

eiusmod tempor incididunt ut labore =7

et dolore magna aliqua. 0 Delay

@ Typing Animation 8 sec Resume 8 seconds ® -
-

+ Add content + Add delay
(¢} -

Slika 23 - Primer sporocila z upoStevanim zamikom (levo Facebook, desno Instagram. Besedilo zajema 4
vrstice v urejevalniku, izbran je zamik 8 sekund.

o Stevilo sporocil pred prekinitvijo: poskusite se izogniti prevelikemu
Stevilu zaporednih sporocil brez premora v pogovoru. To je Se posebej
pomembno za pocasnejSe bralce, da jih ne bi motilo nenehno prekinjanje
branja z novimi sporocili. Izogibajte se na primer vec kot petim sporocilom
preden vprasate za vnos uporabnika. Lahko se na primer pritisne samo

gumb "Nadaljuj" (Continue), preden se tok pogovora lahko nadaljuje.
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® Send Message QO

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

Continue BJ @ -

e MozZnosti dostopnosti operacijskega sistema in brskalnika: Chatfuel
sicer ne omogoca povecanja velikosti pisave, vendar to z vidika
dostopnosti ne bi smelo biti prevelik problem, saj je to mogoce urediti na
strani uporabnika. Uence morate opozoriti, da lahko uporabijo povecavo
na spletni strani (Ce uporabljajo spletni brskalnik) ali prilagodijo nastavitve

dostopnosti v svojih napravah.

e Uporabite multimedijsko integracijo Chatfuela: Uporabite slike, gif-e,
videoposnetke in/ali zvok. U¢enci bodo bolj vkljuceni, ¢e vasa vsebina ne
bo omejena le na besedilo, to pa bo u¢encem z motnjami ucenja

pomagalo, da bodo ostali osredotoceni na u¢no snov.
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Vecpredstavnostna knjiZnica (slike, videoposnetki in

druge datoteke)

Ustvarjanje multimedijske knjiznice za Chatfuel klepetalnega robota je kljucni
korak, ki prispeva k osebnosti, vizualni privlacnosti in vkljuCenosti vasega robota.
V tem razdelku bomo raziskali, kako ucinkovito uporabiti GIF-e in slike, da
vdahnete Zivljenje svojemu klepetalnemu robotu, kako ucinkovito upravljati
multimedijske vire in se na kratko dotaknili moznosti spletnega shranjevanja.
Multimedijska knjiznica, ki jo boste ustvarili, ne bo le dodala osebnosti vaSemu
botru, temvec bo pomagala tudi povecati zavzetost ucenceyv, tako da bo ucenje

bolj zanimivo in dostopno vsem, tudi tistim s specificnimi u¢nimi motnjami (SLD).
Uporaba GIF-ov in slik za dodajanje osebnosti in razumljivosti

Uporaba GIF-ov in slik je dober nacin za dodajanje osebnosti in vizualne
privlacnosti vaSemu klepetalnemu botu. Tukaj je nekaj nasvetov, kako jih

ucinkovito uporabiti:

1. lzbira ustrezne vizualne podobe: Izberite slike in GIF-e, ki se skladajo s
STEM temami, ki jih pouCujete. Prepricajte se, da izboljSujejo vsebino in
zagotavljajo razumljivost.

2. lzraZanje €ustev: Vizualne podobe lahko ucinkovito izrazajo Custva.
Izberite slike in GIF-e, ki se ujemajo s tonom in kontekstom pogovora
vasega klepetalnega robota.

3. Ponazoritev informacije: Uporabite vizualne prikaze za ponazoritev
zapletenih konceptov ali podatkov, da jih u€enci laZje razumejo in si jih

zapomnijo.
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4. Uporaba GIF-ov kot poziv k akciji: GIF-i lahko sluZijo kot elementi za
poziv k akciji, ki u¢ence spodbudijo k interakciji z vasim klepetalnikom in jih
motivirajo k izvedbi vaje ali u€enju snovi.

5. Naj bo primerno: Zagotovite, da je vsa veCpredstavnostna vsebina
primerna starosti in skladna z izobraZevalnimi standardi.

6. Ravnovesje z besedilom: Za celovito u¢no izkusnjo ohranite ravnovesje
med besedilom in vecpredstavnostnimi vsebinami.

7. Optimizirana velikost slik: Stisnite in optimizirajte slike, da bo vas

klepetalni robot ostal odziven in se hitro nalagal.

Ceprav Chatfuel ne vklju¢uje funkcije izbire GIF-ov, njihovo iskanje ne bi smelo
predstavljati prevelike teZave. Ce ne veste, kje iskati, sta Giphy.com ali Tenor.com

dve priljubljeni storitvi za gostovanje GIF-ov, ki ju je vredno obiskati.

Upravljanje ve€predstavnostnih vsebin

Ucinkovito upravljanje veCpredstavnostnih vsebin je bistvenega pomena za
nemoteno izkusnjo klepetalnega robota. Priporo€amo, da pripravite in ustvarite
ve€ map v racunalniku, v katere boste shranjevali razlicne vecpredstavnostne
vsebine, razvrs€ene glede na njihov namen, Custva, teme ali na podlagi katerega
drugega ustreznega merila. TakSna organizacija vam bo pomagala pri hitrem

dostopu do velpredstavnostnih vsebin in njihovi ponovni uporabi.

Na primer, za slike in gif-e, katerih namen je dodati osebnost, lahko ustvarite

mapo za vsako Custvo, ki ga zelite prikazati ("smeh", "jok", "vesel", "ponosen" ...),

in za vsako funkcijo v botu ("nadaljevanje”, "razmisljanje", "Cestitka", "postavljanje

vprasanja", "nasvidenje" ...).
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Prav tako lahko ustvarite tudi mapo za vsako temo, ki jo Zelite obravnavati in
vanjo ustrezno umestite PDF datoteke, slike, videoposnetke in celo zunanje

povezave (zapisane v datoteki).

MozZnosti gostovanja za vaSe datoteke in videoposnetke

Ce Zelite v pogovoru klepetalnega robota ponuditi svoje datoteke (na primer PDF
datoteke), jih morate gostiti na spletu, saj Chatfuel ne ponuja spletne shrambe za
datoteke. Enako velja, Ce Zelite uporabiti enega od svojih videoposnetkov in Ce je

ta vecji od 15 MB, boste morali poiskati druge moznosti.
Na sreco je danes spletna hramba zelo preprosta in cenovno ugodna.

e Za datoteke (PDF, docx, xlsx, ...) lahko preprosto uporabite ponudnika
shranjevanja v oblaku, kot so Dropbox, Google Drive ali One drive in v
pogovoru s klepetalnikom delite javno povezavo do datoteke. Enako lahko
storite tudi za videoposnetke, vendar obstajajo tudi bolj prilagojene
reSitve.

e Zavideoposnetke lahko svoj videoposnetek nalozite na Facebook in ga

vkljucite v Messenger ali pa uporabite druge platforme, kot je YouTube.

Ustvarite vaje

Bistveni del na vasi poti ustvarjanja klepetalnega robota, Ce Zelite izkoristiti
potencial tovrstnega pristopa za poucevanje, je oblikovanje vaj, ki ne le
ocenjujejo znanje ucencev, temvec tudi zagotavljajo smiselne povratne
informacije. V tem razdelku bomo raziskali, kako lahko za ucence pripravite

zanimive in izobraZevalne vaje za klepetalnega robota.
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Vrste vaj

Pri ustvarjanju vaj za klepetalnega robota imate na voljo tri osnovne moznosti:
vprasanja z ve¢ moznostmi izbire (Multiple Choice Questions, MCQ), odprta

vprasanja in ocene s Stevilcnimi vrednostmi.

- VprasSanja z ve€ moznimi odgovori (MCQ)

Vprasanja MCQ so najprimernejsa izbira pri delu s Chatfuelom iz vec razlogov.
Brezhibno se integrirajo s platformo, saj lahko vecizbirna vprasanja preprosto
zagotovite kot gumbe za sporocila (message Buttons), zaradi Cesar so
uporabniku prijazna in preprosta za nastavitev. Najpomembneje pa je, da vam
omogocajo enostavno ponujanje takojsnjih povratnih informacij in usmerjanje
ucencev s pravilnimi in nepravilnimi odgovori. Vsak gumb (tj. vsako izbiro)
morate le preusmeriti na ustrezno povratno informacijo. Zaradi te lastnosti so

MCQ zelo primerni za hitro ocenjevanje znanja.

- Odprta vprasanja

Ceprav odprtih vprasanj ne priporo¢amo zaradi omejenih zmogljivosti obdelave
naravnega jezika (NLP) Chatfuela, jih z nekaj previdnosti Se vedno lahko
uporabljate. Privzeto je, da odprta vprasanja v Chatfuelu zahtevajo natancne
odgovore, kar lahko deluje pri ocenjevanju, ki temelji na klju¢nih besedah. Za
tiste z naprednejSim znanjem programiranja je tehni¢no mogoce izvesti zaledje
NLP z uporabo zahtevkov JSON, kar izboljSa funkcionalnost odprtih vprasanj (vec

informacij: Chatfuel JSON API).

Sofinancira
Evropska unija


https://docs.chatfuel.com/en/articles/735122-json-api

STEMBOT

Sofinancira
Evropska unija

Kot je bilo Ze omenjeno, lahko uporabite tudi vticnik ChatGPT in tako izkoristite
zmogljivejSe moznosti NLP, vendar z doloeno mero previdnosti. Vti¢nik morda
ne bo vedno zagotavljal zanesljivih odgovorov, uporabniki pa ga lahko odvrnejo

od njegovega osnovnega namena.

Vprasanje lahko oblikujete tudi tako, da ne potrebujete orodij NLP. Namesto da
bi pricakovali takojSen odgovor, ki bi ga morali u€enci vnesti, bi jih lahko
spodbudili, da poskusajo sami poiskati resSitev, preden kliknejo na gumb za
razkritje odgovora. Ta pristop spodbuja kriticno misljenje in raziskovalne
spretnosti, vendar ponuja omejene moznosti v smislu prilagojenih povratnih

informacij.

- Steviléna ocena vrednosti

Druga koristna oblika vaje vkljuCuje zbiranje Stevilcnih vrednosti od uencev in
uporabo pogojnih blokov (Conditional Blocks) za oceno, ali je njihov odgovor
enak, vedji ali manjsi od pri¢akovane vrednosti. Ta tehnika je seveda Se posebej

uporabna pri predmetih, ki zahtevajo izracune, kot sta fizika ali matematika.

- Nasvet: kombinirajte te pristope

Ceprav je predstavljenih ve¢ vrst vaj, predlagamo kombinacijo vseh; ne le zato, da
bi ohranili zanimanje ucencev, temvec tudi zato, da bi poskrbeli za razlicne u¢ne
stile in sposobnosti ter zagotovili, da bo vas bot ucinkovito posredoval STEM

znanje in hkrati spodbuijal kriticno misljenje in spretnosti reSevanja problemov.



Sofinancira
Evropska unija

STEMBOT

Zasnova vaje

Za oblikovanje ucinkovitih vaj za klepetalnega STEM robota lahko upoStevate

naslednjih nekaj smernic.

- Opredelite svoja merila

Zacnite z upoStevanjem starostne skupine, interesov ucencev in specificnih STEM
tem, ki jih Zelite obravnavati. Vaje prilagodite tako, da bodo ustrezale ravni in

predhodnemu znanju ucencev ter da bodo kar najbolj vSec vasi ciljni skupini.

- Zagotovite spodbudne povratne informacije

Povratne informacije so bistvena sestavina u¢nega procesa. Po vsakem odgovoru
zagotovite povratne informacije, ki u¢ence ne le obvesc¢ajo o pravilnosti njihovih
odgovorov, temvec jih tudi spodbujajo, da se ucijo iz svojih napak. Lahko
preseZete zagotavljanje zgolj preprostih povratnih informacij in jih spodbujate,
da se izboljSajo in tako, da u¢encem omogocite, da po posredovanju napacnih

odgovorov ponovno poskusijo vaje.

- Nekateri vidiki, znacilni za posamezno platformo

Zasnovo vaj boste morali prilagoditi doloceni platformi, za katero gradite

klepetalnega robota, pa naj bo to Facebook Messenger ali Instagram.
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e Za Facebook Messenger je ustvarjanje MCQ s pomocjo besedila in gumbov
v vsebinskih blokih zelo enostavno.

e ZalInstagram preprosti gumbi ne obstajajo. Kot gumbe boste morali
uporabiti blok Zbiranje odgovorov (Collect Anwers Block) s hitrimi odgovori
(Quick Replies). Vendar, kot smo pojasnili zgoraj, ti nimajo enakih funkcij

kot gumbi.

Gremo naprej

Svoje vaje dvignite na visjo raven z vkljucitvijo naslednjih naprednejsih tehnik.

- lzkoristite moc€ uporabniskih atributov

Uporabite uporabniske atribute (User Attributes) za spremljanje napredka
u€enca. To vam omogoca, da prilagodite u¢no izkusnjo na podlagi uspesSnosti

posameznika in vaje prilagodite potrebam vsakega ucenca.

- Vaje niso nujno linearne: poskusite z dinami€nim sprasevanjem

Ucno izkuSnjo ohranite dinamicno, tako da u€ence glede na njihove prejsnje
odgovore usmerjate k razlicnim vprasanjem. Postopoma povecujte zahtevnost
vaj, da boste ucencem predstavljali izziv, kar jih bo pritegnilo in jim zagotovilo

nenehno rast in sodelovanje.
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Zakljucek

V tem vodniku smo se podali na pot izkoris¢anja moci klepetalnih robotov v
STEM izobrazevanju (znanost, tehnologija, inZenirstvo, matematika). Naucili smo
se, kako zasnovati privlacne poskuse in odkrili potencial vecpredstavnostnih
STEM videoposnetkov. Nazadnje smo raziskali Chatfuel, uporabniku prijazno
platformo za ustvarjanje klepetalnih robotov in odkrili vec vidikov ustvarjanja

zanimivih STEM vaj za klepetalnega robota.

Zdaj bi morali imeti vso potrebno znanje, ki ga potrebujete za vkljucitev
klepetalnikov v svoje STEM poucevanje s pristopom STEMbot. Bodite pripravljeni,
da ucencem omogocite raziskovanje teh pomembnih podrocij na zanimiv in
dostopen nacin. Pricakujemo, da bo vas klepetalni STEM robot pozitivno vplival

na ucence.

Ce povzamemo, lahko vidimo, da imajo klepetalni roboti v STEM izobraZevanju
ogromen potencial za preoblikovanje ucnih izkusenj. S pomocjo Chatfuela in
vklju€evanjem vecpredstavnostnih vsebin ter zanimivih vaj lahko pedagogi
ustvarijo interaktivna in prilagojena u¢na okolja, ki spodbujajo radovednost in
pospesujejo globlje razumevanje STEM konceptov. Prihodnost STEM
izobrazevanja je nedvomno svetla, k ¢emur prispevajo tudi inovativhe moznosti,

ki jih ponuja tehnologija klepetalnih robotov.
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